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Predmébulo

Antoni Farriols Sola
Presidente de la CLI y Director del Proyecto CLI-PROMETEO

Tecnologia y Derecho a la Proteccion de Datos de Caracter Personal, son dos realidades que
tienen que ir de la mano. Si volvemos la vista atras, podemos observar que la propia aparicion
de las primeras normas sobre proteccion de datos fue consecuencia de la extension de un
modelo de sociedad que viene incorporando desde hace décadas la introduccién de los avances
técnicos de la época en los diferentes sectores de actividad. Entiendo que fue igualmente la
generalizacion de la técnica lo gue motivé, y sigue motivando, la paulatina transformacion de
las formas de produccion, de ocio y de relaciéon entre las personas. En este contexto la CLI ha
abierto una linea mas de trabajo, en este caso en el seno de la comunidad educativa, a partir
del denominado Proyecto CLI-PROMETEO que pretende compaginar el fomento en el uso de
las Tecnologias de la Informacién (en adelante Tl), con la Proteccion de los Datos de Caracter
Personal. El objetivo es que los beneficiarios de este trabajo sean, en primer lugar, los alumnos
y alumnas entre 9 y 17 anos de edad, en segundo lugar, los profesores y, en tercer lugar, los
propios padres, madres y tutores. También pretendemos, como mas adelante veremos, que la
Administracién haga su lectura de los resultados de este trabajo.

La CLI ha desarrollado este Proyecto, en coordinacion con las Autoridades Autondmicas de
Proteccién de Datos y la Administracién Educativa, tanto a nivel estatal como autonémico, los
propios Centros Educativos que forman parte del Proyecto, a partir de la seleccion efectuada
por las Consejerias de Educacion en cada Comunidad Auténoma y, por fin, con las Asociaciones
gue forman parte de la CLI, destacando especialmente por su colaboracién en este Proyecto,
ALl (Asociacién de Ingenieros e Ingenieros Técnicos en Informatica).

En términos generales puede sostenerse que las relaciones entre las personas estan inmersas
en un creciente proceso de globalizacion que se nutre de las facilidades que confieren las Tl; y
si contemplamos el estado del Derecho a la Proteccién de Datos de Caracter Personal, podemos
deducir que los avances tecnoldgicos van a una velocidad superior a su actualizacion. Siempre
ha sido asi, pero seamos conscientes de la influencia negativa en la privacidad de cada uno de
nosotros por un posible mal uso de las TI.

Permitaseme destacar aqui que, como consecuencia de nuestras entrevistas previas a la
ejecucion del Proyecto, tanto con el Ministerio de Educacion como con las correspondientes
Consejerias de las Comunidades Autbnomas, la Asociacion CLI obtuvo un primer resultado de
este trabajo. Este primer resultado no es otro que el reconocimiento en los diferentes niveles




de la Administracion, de que CLI-PROMETEQ es importante para llenar un hueco existente y
para empezar a promover desde las edades mas tempranas un uso responsable de las Tl que
tenga en cuenta la necesidad de proteger los Datos de Caracter Personal.

En este contexto, coincidiremos en que también hay una imparable inmersién de las Tl en la
Comunidad Educativa y CLI-PROMETEQO nos ofrece la posibilidad de analizarla teniendo en
cuenta a sus diferentes actores:

- Los alumnos y alumnas.
- El profesorado.

- Los padres y madres.

- Las administraciones.

Los alumnos y alumnas

Constituyen uno de los colectivos més vulnerables y por ello es importante formarles e
informarles desde el propio colegio o instituto; formacién e informacion que debe tener en
cuenta a su vez, un conjunto de variables que se detallan en el correspondiente capitulo de
este trabajo.

Pienso que desde el punto de vista del alumnado, las potenciales consecuencias de la
generalizacion de las Tl estd propiciando la aparicion de una persona mas formada, mas
informada y mas cualificada. Podemos estar asistiendo también al nacimiento de una nueva
generacion de personas mas autonomas en la ejecucion de sus tareas y con mayor grado
de responsabilidad, que aportan a su etapa escolar, ademas del trabajo y de los deberes
inherentes a la misma, su propia imaginacién y creatividad. Es este valor afadido el que
puede resultar de un buen uso de las Tl por parte de los menores y adolescentes.

El profesorado

Desde el punto de vista del profesorado, CLI-PROMETEO aporta un conjunto de
materiales que pretenden fomentar el didlogo entre los alumnos y sus educadores en una
materia hasta ahora olvidada en las aulas. Sin olvidar que, aunque el objetivo primordial de
los trabajos del Proyecto es formar e informar al alumno, nuestra pretensién es que el
profesor también se nutra de aquellos. Si no fuera asf, entiendo que no se produciria una
o6ptima comprension de las recomendaciones que incluimos en la documentacion del
Proyecto. Por ello estamos fomentando el ejercicio conjunto entre profesor y alumno para
optimizar los resultados que pretendemos alcanzar con esta iniciativa.

Los padres y madres

Desde el punto de vista de las madres y los padres, pienso que también pueden derivarse
ventajas pues una sedimentacion tranquila en el seno de la familia de los diferentes
conceptos que incluimos en los Manuales Practicos de uso de las Tl, redundara en una
mayor asimilacién por parte de todos sus componentes.

Las administraciones

Como explicaré mas adelante, las administraciones tienen la responsabilidad de garantizar
que esta formacion e informacién a los alumnos se produzca eficazmente.



Pero voy a proceder a enunciar las diferentes fases en las que la CLI ha dividido el
Proyecto que se detallan en los capitulos correspondientes de este trabajo:

La primera fase ha consistido en tomar conciencia de la situacién mediante la inmersién
de unos cuestionarios en los propios Centros Escolares seleccionados. En dichos cuestionarios
los alumnos han dado respuestas a los diferentes aspectos que he citado mas arriba, desde la
pregunta: “; Qué tipo de Tl usan mas frecuentemente?” hasta la pregunta sobre “El grado
de conocimiento del que disponen sobre las Instituciones que velan para que el derecho
que nos ocupa esté protegido”.

La segunda fase ha consistido en la elaboracién y edicién por parte de la CLI de tres
Manuales Practicos de uso de las Tl con recomendaciones para los menores y adolescentes
de 9 a 17 afos, de cdmo compaginar la utilizacion de las Tl con el ejercicio del Derecho
Fundamental a la Intimidad. Dichos Manuales no habrian sido posibles sin la inmersion de los
cuestionarios en colegios e institutos de Andalucia, Catalunya, Euskadi, Extremadura y Madrid.

La estructura de los Manuales es la siguiente:
e Contenido: Se explica a los estudiantes que el principal objetivo del Manual es combinar
la proteccién de datos con el fomento de las TI.
e Consejos: Se dan algunas indicaciones de utilidad.
e Actividades: Con la finalidad de hacer mas didactico y atractivo el Manual se ofrece al
final de cada capitulo un conjunto de actividades practicas.

Los temas de caracter general que se tratan en los tres Manuales son:
e El bueny mal uso de las Tecnologias de la Informacién.
e Los encuentros con personas desconocidas a través de Internet y el teléfono mévil. Algunos
consejos.
e El uso comercial de las Tecnologias de la Informacion.
e El correo electrénico.
e Las redes sociales.
e El Ciberbullying.
e Nuestros derechos como personas. La Proteccién de Datos de Caracter Personal.
e Algunos consejos para padres, madres, educadores, educadoras y tutores legales.

Es importante destacar que en el Anexo V esta descrito el desarrollo informatico gracias al
que se ha podido llevar adelante el Proyecto y en el Anexo VI, el trabajo de auditoria que se ha
llevado a cabo para comprobar la calidad de los datos trasferidos al programa estadistico que
se ha aplicado.

La tercera fase que, a modo de Informe Final, incluye los cruces posibles de variables y
tablas descriptivas, por Comunidades Auténomas, tipos de centro educativo, edad, sexo...

En todos los materiales producidos en el Proyecto se ha tenido en cuenta la diversidad
linglistica de Espafia.

Enfocando ya la terminacion del predmbulo de este trabajo no quiero dejar de resefar que
la Comision de Libertades e Informética en el marco del Proyecto CLI-PROMETEO también esta
promoviendo ante las administraciones educativas el que incluyan la Proteccién de Datos como
material de formacion en los centros de ensefanza.
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Es decir, pretendemos que la experiencia y el trabajo del Proyecto CLI-PROMETEO no
sea recordado como una “magnifica” accién puntual. La CLI ha abierto el camino, esta
haciéndolo, para ayudar a cubrir este déficit reconocido por las propias
administraciones. Entendemos que éstas tienen ahora que asumir esa idea como propia
y extenderla por toda la comunidad educativa. Este es un objetivo también del
Proyecto que queremos enfatizar en base al trabajo y la experiencia que se nos ha
permitido desarrollar gracias a una Subvencion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y a la colaboracién de un buen nimero de Instituciones.

Entiendo por ejemplo que la asignatura “Educacién para la ciudadania” puede llegar a
ser una magnifica herramienta al servicio de lo que comentaba en el punto anterior. En
consecuencia me pareceria adecuada la inclusion de material formativo sobre ‘Proteccion de
Datos de Caracter Personal’ también en dicha asignatura. Digo también porque igualmente
serfa eficaz una inclusiéon transversal de esta materia a lo largo y a lo ancho de los ciclos
formativos.

Entiendo que una sociedad cada vez mas globalizada, en buena parte gracias a las Tl, debe
tener también muy en cuenta los riesgos que pueden derivarse de un uso irresponsable y
despreocupado de aquellas. De ahi la importancia de fomentar desde una edad temprana
tanto la formaciéon como la informacién de como proteger los datos de caracter
personal y de cobmo usar las Tl sin riesgos para la privacidad de las personas.



Precisiones Técnicas y Lista de Acrénimos

Antes de entrar en materia valgan las precisiones siguientes:

Para este trabajo, siempre que hemos podido, en la CLI hemos utilizado las aplicaciones de
Software Libre que se ofrecen en la Red, principalmente “Open Office” y algunas otras que se
irdn citando a lo largo de este texto. Para la CLI la democratizaciéon de las tecnologias de la
informacion también pasa por la potenciacion del uso de este tipo de software, que ofrece
practicamente las mismas prestaciones que cualquier otro de tipo comercial y actualmente es
altamente compatible con ellas. Muchas administraciones publicas espafolas ya lo estan
propiciando ofreciendo al usuario la posibilidad de usar sus aplicaciones con este tipo de
software. Ofrece ventajas muy importantes, entre otras, no requiere pago de licencias y, por el
momento, ausencia total de virus informaticos.

Para el tratamiento de los datos, los profesionales que han participado en este proyecto no
encontraron Software Libre con suficientes prestaciones para cubrir sus necesidades, por eso
se decantaron por comprar las licencias necesarias para utilizar un aplicacién comercial mas
adecuada: “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) que un programa estadistico
informatico muy usado en las ciencias sociales y por las empresas de investigacién de mercado.
Se empezd a desarrollar hacia el principio de los afios 70 y sus Ultimas versiones ya ruedan en
PC. Permite trabajar con bases de datos de gran tamafo y gran ndmero de variables, tal es el
caso de nuestras encuestas como se vera mas adelante.

Y, por ultimo, en cuanto al tratamiento de los datos de los centros de ensefianza que han
participado el Proyecto, precisar que en esta primera edicion del informe los resultados globales
y en cada Comunidad Auténoma que puede verse en la Seccién 2 si incluyen los resultados de
todos los centros de ensefanza trabajados por la CLI, los de las cinco autonomias e incluso los
de algunos centros méas que no estaban en el alcance inicial del Proyecto. No asi en lo que
respecta al andlisis detallado de los resultados en cada uno de los centros participantes que se
presentan en el Anexo lll, en el que se ofrecen solo los de Catalunya, Euskadiy Madrid. En una
proxima edicion del informe esperamos poder ofrecer también los resultados de los analisis
detallados de los centros de Andalucia y Extremadura. ¢Por qué razén hay que esperar para
completar los resultados desagregados por centro? Hay una Unica razén: la econdmica. Hemos
tenido que priorizar los analisis centro a centro de las autonomias inicialmente comprometidas
en el alcance del Proyecto presentado a la Administracion, es decir, Catalunya + Euskadi +
Madrid, antes que los de Andalucia y Extremadura que no estaban comprometidos.
Lamentamos las molestias que ello pueda representar y haremos lo posible para subsanarlas en
una proxima edicion de este informe.

Listado de acrénimos utilizados en el texto:

cul Comisién de Libertades e Informatica

DFPDP  Derecho Fundamental a la Proteccion de datos de Caracter Personal
CE Comision Europea

LOPD Ley Orgénica de Proteccion de Datos

ClIs Centro de Investigaciones Sociolégicas

SMS Mensaje de texto enviado a través de telefonia movil
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|. & entorno Jarfa’ch-' Los PI‘IAI‘)CIAPIAOS 3enera/36
/egl's/aift/os v reg/a/)?enz‘arfos referidos a /a
pl-oz‘ecc)én de datos de /os menores v adolescentes

Carlos Valero Nisimblat
Abogado

El nucleo central del Derecho Fundamental a la Proteccion de Datos Personales (en adelante
DFPDP) podemos recogerlo en un decéalogo de conductas que concretan, a modo de sintesis,
lo que la legislacion vigente denomina principios y que regula con cierta extensiéon y mas o
menos acierto, sin perjuicio de afiadir a ese resumen una serie de derechos dispersos que
refuerzan aspectos relevantes de ese Derecho fundamental.

Consentimiento: No se pueden recabar ni tratar datos sin consentimiento de su titular, que
es el Unico que puede decidir cudndo, dénde, como y por quién se tratan sus datos de caracter
personal.

Inscripcion: Se requiere la existencia de un registro oficial donde necesariamente hay que
inscribir los ficheros y el tratamiento.

Informacién: Es un derecho del titular y una obligacion del responsable del tratamiento, que
se le informe de forma expresa, precisa e inequivoca de quién es el responsable del fichero y
cual serd el uso y destino del tratamiento de sus datos.

Calidad: Solamente se pueden tratar datos adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con al ambito y finalidades legitimas para las que se hayan obtenido.

Seguridad: Debe ser suficiente y acaso maxima para impedir el acceso a personas ajenas con
el fin de evitar su manipulacion, alteracion o pérdida.

Datos Especialmente Protegidos: Cuyo tratamiento requiere unas mayores garantfas.

Secreto Profesional: El responsable del fichero y todos los que intervienen en cualquier fase
del tratamiento estan obligados a guardar secreto profesional respecto de los datos que traten.

Formacion: El responsable del tratamiento debe formar e informar a las personas que se
relacionan con el archivo o fichero sobre las responsabilidades en proteccién de datos.

Comunicacién o Cesién de Datos: No se puede comunicar o ceder datos personales de
otro sin su consentimiento.
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Acceso y Conocimiento: El interesado tiene derecho a acceder a sus datos, conocer el
tratamiento al que se les somete, asi como a oponerse al mismo, rectificarlos o cancelarlos.

Cerrando este elenco de garantias existe en el ordenamiento juridico el principio de
CONTROL INDEPENDIENTE por el cual, como dice la Carta Europea de Derechos Humanos “el
respeto de estas normas (de proteccion de datos) quedara sujeto al control de una autoridad
independiente” que en nuestro pais es la Agencia Espafnola de Proteccién de Datos y aquellas
autonémicas que se creen al amparo de sus respectivos estatutos de autonomia y que
actualmente son la Ley 8/2001, de 13 de julio, de proteccion de datos de caracter personal de
la Comunidad de Madrid; la Ley 5/2002, de 19 de abril, de la Agencia Catalana de Proteccién
de Datos y la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de ficheros de datos de caracter personal de
titularidad publica y de creacion de la Agencia Vasca de Protecciéon de Datos.

El entronque con el texto constitucional espafiol del DFPDP viene recogido en los articulos
10 “La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son
fundamento del orden politico y de la paz social” y en parte, aunque mas directamente, en
el articulo 18.4 “La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”; aunque ha sido
el Tribunal Constitucional, en su sentencia 292/2000, quién ha venido a dar caracter
auténomo e independiente al DFPDP, basandose principalmente en el articulo 8 de la Carta
Europea de Derechos Fundamentales, en la Directiva 95/46 CE, relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo referente al tratamiento de datos personales y a su libre circulaciéon y
en otras disposiciones comunitarias, tales como la Directiva 2002/58/CE, relativa al
tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de la
comunicaciones electrénicas, también conocida como “directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas”; junto con las directivas 2000/31/CE, de comercio electrénico
y la 1999/93/CE, sobre firma electronica. De todo este bloque normativo constitucional y
europeo, teniendo en cuenta el Convenio 108 del Consejo de Europa de 28 de enero de
1981, nacen nuestras leyes internas, como transposiciéon de las mismas, no exentas de
dificultades normativas, teniendo asi, entre otras, la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de
Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen;
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPDP) y su reciente Reglamento aprobado por Real Decreto 1729/2007, de 21 de diciembre
(RLOPDP); la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico y la Ley 59/2003, de 20 de diciembre de firma electrénica; la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, etc.

En este bloque de legalidad constitucional se recogen dos derechos fundamentales
intimamente unidos pero claramente diferenciados, ya que con el derecho a la intimidad se
protege la confidencialidad de la informacion relativa a una persona, mientras que con el
derecho a la proteccion de datos personales se garantiza el buen uso de la informacion relativa
a una persona una vez gque ésta se ha revelado a un tercero, ya que el dato revelado no es por
ello publico y por tanto, no puede circular libremente, por que el poder juridico de disponer y
controlar en todo momento el uso y circulacién de ese dato pertenece por completo a su titular;
por tanto, el derecho fundamental a la protecciéon de datos no constituye un derecho al secreto



o a la confidencialidad de nuestros datos, sino mas bien un derecho al control sobre su
publicidad.

La legislacion vigente sobre proteccion de datos personales es una legislacion transversal, que
traspasa todos los sectores sociales, tanto publicos como privados, protegiendo a todos los
habitantes del territorio nacional, en todos sus ambitos, sin distincion alguna y con
independencia de nuestra situacion juridica, desde el nacimiento, segun previene el Cédigo
Civil en sus articulos 29: “El nacimiento determina la personalidad; ...” y el 20: “Para los efectos
civiles, solo se reputard nacido el feto que tuviere figura humana y viviere veinticuatro horas
enteramente desprendido del seno materno”, excluyendo a las personas juridicas, que se rigen
conforme a las leyes y reglas de su constitucion, segun el articulo 38 del mismo cuerpo legal.

En cuanto a los menores de edad, la legislacion de datos rebaja la edad a catorce anos para
el libre ejercicio de los derechos reconocidos en ella, siendo necesaria la asistencia de padres y/o
tutores cuando de menores de catorce afos se trata.

No obstante lo anterior, la ley previene algunas cautelas en torno al consentimiento de los
menores aunque mayores de catorce afios, prohibiendo recabar, sin el consentimiento de sus
titulares, datos que permitan obtener informacion sobre los demas miembros del grupo familiar,
0 sobre las caracteristicas del mismo, como los datos relativos a la actividad profesional de los
progenitores, informacién econémica, datos sociolégicos o cualesquiera otros, sin perjuicio de
recabar aquellos atinentes a la identidad y direccion de los padres o tutor, precisamente con la
Unica finalidad de conseguir la referida autorizacién o consentimiento.

En todo caso, se impone al encargado del fichero y responsable del tratamiento la obligacion
de informar a los menores de edad en un lenguaje claro y facilmente comprensible de todos
sus derechos en torno a la proteccion de datos personales, asi como garantizar que se ha
comprobado de modo efectivo la edad del menor y la autenticidad del consentimiento prestado
por los padres, tutores o representantes legales.

Pero es que ademas, la LOPDP es una ley dura y exigente en materia de sanciones, que
previene una serie de conductas desviadas sancionandolas administrativamente con multas que
van desde 60.000€ a 600.000€ en funcién de la gravedad de la infraccion y de determinadas
circunstancias personales y materiales.

En este mismo sentido, en sede de proteccion de datos, nuestro Codigo Penal se hace eco
de determinadas conductas delictivas cometidas tanto por particulares como por funcionarios
publicos, tipificandolas como delito en sus articulos 197 y siguientes, castigandolas con penas
de prisién de uno a siete afios, mas las accesorias cuando procedan. Para proceder por estos
delitos es precisa la denuncia de la persona agraviada o de su representante legal cuando fuere
menor de dieciocho afos, incapaz o persona desvalida; asimismo el perdén del ofendido o de
su representante legal extingue la accion penal o la pena impuesta, excepto cuando el agraviado
sea menor o incapacitado, en cuyo caso el juez puede rechazar el perdén otorgado por los
representantes de aquellos, ordenando la continuacién del procedimiento o el cumplimiento de
la condena, con intervenciéon del Ministerio Fiscal.

Cuando el sujeto pasivo del delito sea un menor, su responsabilidad se dirime conforme a lo
previsto en la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de
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los Menores, en la cual se establecen dos tramos de edad, en orden a graduar las consecuencias
del hecho punible, quedando establecida desde los catorce a los dieciséis afios y de los diecisiete
a los dieciocho afios, de tal forma que el menor de catorce afos no responde penalmente y al
mayor de 16 se le agrava la sancion penal-educativa.

No obstante todo lo anterior, el Cédigo Penal, en su articulo 69 permite la aplicacion de esta
ley a los mayores de dieciocho afos y menores de veintiuno, en determinados casos, sobre
todo atendiendo a las circunstancias personales y al grado de madurez del autor vy, a la
naturaleza y gravedad de los hechos, en aras a proteger el segmento poblacional denominado
“jévenes”.

En cuanto al uso de las tecnologias, tan habitual por parte de jévenes y adolescentes, cobra
especial relieve la proteccion de datos personales a través de sistemas informaticos operados
via Internet, en donde mediante sofisticadas técnicas electronicas se accede, sin consentimiento
previo y sin informacion suficiente al usuario, a datos personales relevantes que permiten la
identificacion de una persona, como son la direcciéon IP o la direcciéon electrénica, entre otros,
gue segun los informes 327/2003 y 391/2007 de la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos,
tienen tal consideracion.

Los programas informaticos, tales como cookies en flash (local shared objects), Spyware,
Adware, Web bugs y Mail bugs, etc. a través de buscadores, correo electronico, etc. se
almacenan silenciosamente en el ordenador del usuario cuando visita un sitio Web, sin
posibilidad de desinstalacion, captando para si informacién confidencial (gustos, aficiones,
preferencias) y datos personales, con finalidades desconocidas, unas veces para enviar
publicidad, otras para captar datos personales y distribuirlos a terceros interesados en cualquier
tipo de comercio electréonico nacional e internacional.

Tanto la LOPDP y su reglamento, como la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio electrénico y la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, antes
citadas, se ocupan en mayor o menor medida de atajar estas invasiones tecnoldgicas, sin que
hasta el momento se haya conseguido con ayuda de las leyes, implantar al menos técnicamente
el uso disociado de esas técnicas electrénicas, con el fin de evitar que la informacion obtenida
pueda asociarse a persona identificada o identificable, salvo que el usuario lo consienta.

El entorno juridico es una parte importante de desarrollo y perfeccionamiento de nuestro
sistema de protecciéon de datos, pero no es lo Unico. También esta necesitado de los avances
técnicos electrénicos mas sofisticados y de una clara conciencia ciudadana sobre el uso correcto
de las tecnologias y los peligros que ello implica. Empezando desde la nifiez, con formacion e
informacién, podemos conseguir a medio plazo que jovenes y adolescentes sean cabales
defensores de sus derechos fundamentales y transiten por el mundo virtual con seguridad y
plenas garantias de éxito, contribuyendo asi al progreso y al mantenimiento de la paz social
tanto en el &mbito nacional como internacional.



2. las actuaciones de /a CLT
en e/ marco de/ p/-oyecio CLT - PROMETEOD

2.1. ESTUDIO SOCIOMETRICO EN NINOS Y ADOLESCENTES

2.1.1. Justificacion del estudio

Las nuevas formas de comunicacién y de informacién constituyen uno de los sectores
tecnoldgicos que mas han evolucionado en nuestra sociedad. La globalizacion de estos medios
de comunicacién, en especial a través de la red de Internet, estd cambiando la forma de
acercarnos al conocimiento, de obtener y transmitir informacién y ofrece, asimismo, nuevos
tipos de relaciéon y de comunicacion. Ofrece también un material casi inagotable para la
diversion y el entretenimiento. Internet representa hoy “la red globalizadora de la informacién
y de la comunicacién” que une a diario a millones de personas de todo el mundo sin limite de
tiempo y espacio. Ademas nos permite sefialar las rutas del conocimiento y del ocio en las que
deseamos invertir nuestro tiempo, de forma répida y barata. Dejamos de ser un espectador o
espectadora “pasiva” de esa gran ventana del mundo, convirtiéndonos al mismo tiempo en
objeto o sujeto de esa informacién y comunicacion.

Hoy los medios informaéticos gozan del apoyo de todos los sectores de la sociedad. No sélo
se ha de formar ciudadanos y ciudadanas criticas sino competentes y competitivos técnica y
socialmente. La sociedad exige expertos y expertas en el manejo de la informacién, a la vez que
va ampliando su mercado de consumo por la propia necesidad que genera.

Los avances tecnolégicos estan afectando a la misma estructura de la sociedad: por un lado
el dominio de esta tecnologia estd ocasionando una diferenciacién social y cultural entre
aquellos que las disponen y usan para desarrollar nuevas capacidades frente a aquellos que no
las tienen o usan. Quien no dispone de Internet o no tiene moévil pasara a engrosar la lista de
los que pierden oportunidades, tanto laborales como de relaciones sociales. Es lo que hoy se
denomina “brecha digital”.

Por otro lado también hoy encontramos un fendmeno singular: muchas veces los mas
jovenes tienen un conocimiento mayor de las tecnologias que los adultos, lo que genera un
nuevo tipo de relacion entre ambos, especialmente entre padres e hijos. No hay que olvidar, que
pueden llegar a tener un conocimiento técnico mayor pero no tener un control sobre su uso ni
los peligros que suponen.
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Los poderes publicos, conscientes de la necesidad de la llamada “alfabetizacion digital”, van
formando a diferentes sectores de la poblaciéon y dotando progresivamente a los centros
educativos de infraestructuras tecnoldgicas. Pero, al mismo tiempo, cabe preguntarse también
por los posibles riesgos que conlleva el acceso y la distribucion de la informacion asi como el
procesamiento de los datos que circulan, muchas veces de manera poco controlada.

El desarrollo progresivo de las técnicas de recogida, almacenamiento de datos y acceso a los
mismos hacen que nuestra privacidad pueda verse amenazada con la informatica que, por no
estar sujeta a factores como el tiempo y el espacio, permite almacenar todos los datos
recabados sin ninguna dificultad.

No son pocas las voces que avisan, ademas, de otros riesgos para los jovenes en el uso de

las Tecnologias de la Informacion, de los que hablaremos en el informe:

e Pueden aislarles o evadirles de los problemas de su edad, dificultando el desarrollo de las
habilidades sociales necesarias e importantes para su adaptacion social.

e Pueden facilitar el acceso a una informacién inapropiada y a contactos con personas no
adecuadas ni a su edad ni a sus intereses.

e Su uso excesivo las convierte en instrumento de ocio al que se dediguen cada vez mas
tiempo y dinero.

Se hace necesario, por ello, conocer cudl es la relacion que los menores establecen con las
Tl, sus costumbres y plantear las estrategias necesarias para prevenir situaciones de riesgo que
ya no son potenciales sino reales. Asi como desarrollar en los jovenes actitudes responsables en
el uso de las tecnologias que les permitan aprovechar sus ventajas a su vez que les protejan de
los perjuicios que les puedan ocasionar.

Segun los ultimos estudios del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), en el afo 2009,
el 49,6% de los encuestados asegura utilizar la Red casi a diario, frente a otro 49,5% que no
suele conectarse. De los que la utilizan, ocho de cada diez reconocen haber recibido correos
electrénicos no deseados.

En cuanto al conocimiento de los ciudadanos sobre la existencia de una ley que protege su
intimidad personal y familiar contra posibles abusos en materia de proteccién de datos
personales, segun esas mismas fuentes del CIS, el 41% desconoce si hay una legislacién en este
sentido, mientras que el 52,4% afirma que si existe y el 6,2% niega que haya tal normativa.

La misma encuesta se interesa por conocer cémo perciben los espafioles el nivel de
proteccion de datos en la legislacion espafiola. En concreto, la mayoria de los espafioles recela
de las operaciones bancarias a través de Internet. Asi, dar el nUmero de la tarjeta de crédito por
Internet para realizar alguna compra o dar datos personales y participar en un concurso son
algunas de las operaciones de las que los espafnoles no se fian. También piensan
mayoritariamente que comercios y companias de servicios (teléfono, luz o agua, entre otros),
son los que menos seguridad aportan al ciudadano, en lo que a proteccién de sus datos
personales se refiere.

La Comisién de Libertades e Informatica ha estudiado una amplia bibliografia como
preparacion para la realizacion de un estudio de campo en el mundo educativo, convencida de
gue, una vez extraidas las conclusiones pertinentes, cualquier cambio ha de pasar siempre por



una buena preparacién de los alumnos. Asi, con la subvencion del MITYC, con el patrocinio de
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en colaboracién con Caja Madrid, las Agencias
Autonomicas de Proteccién de Datos y las Consejerias de Educacion de las que dependen los
centros educativos publicos y concertados seleccionados para el Proyecto, se ha pretendido
conocer los niveles de conocimiento y uso de las Tl entre los jovenes en edad escolar a través
del analisis de las conclusiones extraidas del trabajo de campo desarrolladol.

2.1.2. Objetivos del estudio

Objetivos generales:

1. Conocer las preferencias en el uso de las Tl al alcance de los jovenes de entre 9y 17 afios
de edad.

2. Medir aspectos de su uso tales como el lugar de conexion, la frecuencia y niumero de horas
que se dedican.

3. Analizar las pautas de consumo en Internet o el teléfono movil en sus diferentes
posibilidades: informacién, ocio, contactos y usos comerciales.

4. Averiguar el grado de conocimiento sobre la proteccion de sus datos de caracter personal.

5. Analizar su disposicion para facilitar tales datos en situaciones de la vida real.

6. Ver si conocen los derechos que les asisten como ciudadanos sobre la proteccion de tales
datos.

7. Estudiar la evolucién del uso de las Tl desde los 9 hasta los 17 afios en todas las variables
del presente estudio.

Objetivos especificos:
Evaluar el grado de adiccion a las T, asociado a la frecuencia de su uso.
Medir la utilizacion de servicios asociados a las diferentes tecnologias tales como el
intercambio de fotos, mensajes. ..
3. ldentificar situaciones conflictivas y de riesgo en el uso de las Tl, especialmente a través de
los contactos que mantienen.
4. Comprobar el uso de los sistemas de proteccion en Internet: filtros, sistemas antivirus y
antiespias.
5. Conocer los datos personales que suelen pedir las empresas o particulares.
6. Detectar la frecuencia con que los menores son objeto de acoso a través del ordenador o
del movil.
7. Conocer si tienen referencias o informacién acerca del organismo oficial que cuida del buen
uso de sus datos personales.

N —

2.1.3. Metodologia, muestra y fecha de la realizacion

La encuesta ha sido el medio de cuantificacién que se ha usado en el Proyecto para alcanzar los
objetivos propuestos, ha permitido evaluar los diferentes pardmetros y alcanzar resultados con una
validez estadistica objetiva. Se han realizado encuestas en cinco Comunidades Autbnomas.

La poblacion analizada, es decir, el conjunto de unidades de las que deseabamos obtener
informacién, la han conformado los nifos y adolescentes de edades comprendidas entre los 9
y los 17 afios. El diseflo de la muestra, como estadio primordial en todo proceso de
investigacion, supuso la seleccion y analisis de estas unidades concretas de poblacion y su
posterior inferencia al conjunto del Estado.
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La muestra objeto de estudio, se compuso de 10.273 encuestas, divididas en tres segmentos
de edad:

e Alumnos de 9 a 11 anos: 1.939 encuestas.
e Alumnos de 12 a 14 anos: 4.193 encuestas.
e Alumnos de 15 a 17 anos: 4.141 encuestas.

Grafico 1. Distribucion de la muestra por edades

B 9a 11 afos
12 a 14 anos
I 15a 17 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
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La inmersion de las encuestas se realizé en cinco Comunidades Auténomas: Andalucia,
Catalunya, Extremadura, Euskadi y Madrid, atendiendo a la siguiente distribucion:

Tabla 1. Distribucion de la muestra por Comunidades Autonomas

CC.AA. Encuestas %

Catalunya 1.888 18,40%
Andalucia 2.342 22,80%
Extremadura 1.486 14,50%
Madrid 2.499 24,30%
Euskadi 2.058 20%
Total 10.273 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 2. Distribucion de la muestra por Comunidades Autonomas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

B Catalunya
Andalucia
B Extremadura
[ Madrid
B Euskadi
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La distribucion del total de la muestra por sexo resultd de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucion de la muestra por sexo

Sexo %
Varén 48,30%
Mujer 47,90%
n/c 3,80%

Grafico 3. Distribucion de la muestra por sexo

B Varon
[ Mujer
B nc

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

La seleccion de los colegios e institutos que participaron en el estudio se delegd en las
Consejerias de Educacion de cada Comunidad Auténoma. La lista de centros participantes se
puede leer en el Anexo lIl.

La distribucién de la muestra objeto de estudio segun la titularidad de los centros es la
siguiente:
e Colegios e institutos publicos: 7688 encuestas, 74,8% del total.
e Colegios concertados: 2019 encuestas, 19,4% del total.
e Colegios privados: 566 encuestas, 5,8% del total.

La fecha de realizacion de las encuestas en las diferentes Comunidades comenzé el 7 de
Abril de 2008 y terminé el 22 de Mayo de 2008, exceptuando la inmersion en Euskadi que se
realizé en Noviembre y Diciembre del mismo afo.



2.1.4. Variables analizadas

Para la realizacion de este estudio se han definido las siguientes variables, agrupadas en tres
grandes bloques:

Blogue I. Aspectos generales.

Blogue II. Usos y contenidos.

Bloque Ill. Proteccién de los datos personales: el ejercicio de los derechos.

Para la redaccion de las preguntas (items) de los cuestionarios correspondientes a los tres
rangos de edades de la muestra, 9 a 11 afios, 12 a 14 afios y 15 a 17 afos, se ha tenido en
cuenta su capacidad de comprensién lectora y otros aspectos evolutivos propios de su edad.
Junto con el sexo y el tipo de centro en el que cursan sus estudios se ofrecen unas conclusiones
diferenciadas, tanto de manera sincrénica como diacrénica.

Variables analizadas en el Bloque I: Aspectos generales

1. Preferencia en el uso de las diferentes tecnologias: ordenador, teléfono movil, reproductores
de sonido, camaras de video digital...

2. Uso de Internet:

Lugar de conexion.

Frecuencia semanal y nimero de horas dedicadas.

Interaccion con otras personas durante la conexion.

. Sistemas de proteccién usados: filtros, sistemas antivirus y antiespias (sélo para el grupo
de 12-14y 15-17) y su ubicacién (sélo el grupo 15-17).

e. Grado de adiccion (sélo para el grupo de 12-14 y 15-17).

anoo

Variables analizadas en el Bloque II: Usos y contenidos

1. Uso de Internet y teléfono movil: actividades preferentes, contactos y uso comercial:

Actividades preferentes: ver/grabar videos, escuchar musica. ..

Formas de contacto: correo electronico, mensajes SMS, foros...

Contenidos recibidos en los contactos mantenidos: insultos, fotos desagradables. ..

. Uso comercial: consulta de productos y precios (sélo para el grupo de 12-14y 15-17) y
su compra-venta (sélo el grupo 15-17).

anoo

Variables analizadas en el Bloque lll: Proteccion de los datos personales y el ejercicio
de los derechos

1. Datos personales que se piden por Internet y que suelen facilitarse.
. Facilidad de los jovenes para dar sus datos personales ante determinadas situaciones.

3. Grado de conocimiento acerca de la importancia de la proteccion de los datos personales
(solo para el grupo de 12-14y 15-17).

4. Persona(s) que ha(n) podido explicar esta importancia (sélo para el grupo de 12-14y
15-17).

5. Garantias de seguridad en la navegacion (sélo el grupo 15-17).

6. Medidas de proteccion de los datos personales de los jovenes y conocimiento de los
derechos que les asisten (sélo el grupo 15-17).

7. Conocimiento de algun érgano oficial que cuida del buen uso de los datos personales (sélo
para el grupo de 12-14y 15-17) y sus funciones (solo el grupo 15-17).
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8. Interés por el tema propuesto por el cuestionario: recibir una guia practica informativa (sélo
para el grupo de 12-14y 15-17).

En el andlisis de los resultados se han establecido numerosas correlaciones entre las variables
citadas, con el fin de obtener datos sobre la evoluciéon de los usos o intereses en las T, entre
las que cabe sefialar:

1. Disponer de mas tecnologias, con la frecuencia de uso y con la adiccién a las mismas.

2. Ellugar de conexion, con la frecuencia de uso.

3. El grado de interacciéon con otras personas, con la adiccion y el uso o aprovechamiento de
estas tecnologfas.

4. El conocimiento de la importancia de la proteccion de datos personales, con la facilidad para

proporcionarlos.

Disponer de filtros y sistemas antivirus y antiespias, con recibir contenidos no deseados.

6. Lainteraccién con otras personas, con saber si se ha recibido explicacion sobre la proteccion
de los datos personales.

7. Recibir explicaciéon sobre su importancia, con el hecho de facilitar tales datos.

v

2.1.5. Resultados y conclusiones
Introduccion y bases para la interpretacion de los resultados

Es importante conocer algunos aspectos técnicos para hacer una optima interpretacion de
los resultados.

En primer lugar los datos estan segmentados segun rangos de edad y cada uno de ellos
tiene sus peculiaridades a la hora de interpretar los datos, veamos cuales son:

e Rango 9a 11 afios

Debido a la corta de edad de los participantes en este rango, se intentd facilitar
la interpretacion y posterior respuesta a cada pregunta. En algunas preguntas simplemente se
les pedia a los alumnos que respondieran si 0 no, en cambio en otras, que sélo marcaran una
opcién de respuesta acorde con sus habitos o que ordenan sus respuestas de mayor a menor.

Preguntas de Sl o NO

Estas preguntas incluyen varias cuestiones en una misma, por ejemplo: ;Qué tecnologias
utilizas? y se pregunta por el uso de cada una de las tecnologias propuestas. Por tanto, los
resultados de estas variables no son excluyentes, es decir un mismo alumno ha podido
responder que si a todas o sélo a unas cuantas, por lo que los resultados de los porcentajes de
las tablas no tiene por qué sumar el 100%.
e Tecnologias utilizadas.
e Lugar de conexion.
e Compafiia a la hora de conectarse a Internet.
e Contenidos recibidos a través de la Red.
o Datos facilitados a través de Internet.
e Para qué facilitarian sus datos.

Preguntas de marcar una sola opcion

En este caso, solo lo encontramos en la pregunta referente al tiempo que se conectan los
alumnos a Internet. En este caso los resultados si son excluyentes ya que los alumnos sélo pueden
marcar una de las opciones, por tanto los porcentajes de los resultados si sumaran 100%.



Preguntas de ordenar

Aqui los alumnos debian ordenar sus respuestas segun sus habitos de mayor a menor. Para
una interpretacion de los datos, se han expuesto en las tablas los resultados obtenidos como
primera opcion en cada una de las variables propuestas. Por ejemplo sobre las actividades a las
que los alumnos dedican mas tiempo en Internet, las opciones eran bajar o escuchar mdsica,
ver videos, buscar informacion o jugar, sélo aparecen los porcentajes de aquellos alumnos que
han elegido cada una de estas actividades como primera opcién. Los resultados si sumaran el
100%.

e Rangosde 12a 14y de 15a 17 ahos
Las preguntas formuladas son del mismo tipo pero ya en este rango de edad aumentamos
un poco la complejidad.

Preguntas de Sl o NO
En este rango de edad las preguntas de este tipo con varias cuestiones dentro del mismo
item, pueden ser:
e Compafiia a la hora de conectarse a Internet.
e Preferencias a la hora de conocer gente nueva.
e Quien te ha explicado la importancia del derecho a la proteccion de datos.

Preguntas de marcar una sola opcion
Sélo hay una pregunta de este estilo, es la relacionada con el tiempo de conexion a la
semana.

Preguntas de ordenar

En este rango de edad se formularon mas preguntas de este estilo:
e Tecnologias utilizadas.
e Lugar de conexion.
e Actividades en Internet y el teléfono movil.

Introduccion psicoldgica

A los 9 afos los nifios y nifas ya han tomado contacto en gran medida con el uso de las
Tecnologias de la Informacion. De esta forma, aparatos como los MP3, MP4, teléfonos méviles,
camaras digitales, videojuegos y ordenadores, ya sea para jugar con videoconsolas o para
acceder a Internet, entre otras cosas, no son actividades desconocidas para ellos.

En segundo lugar, en nuestro estudio llegamos hasta los 17 afos pues a esta edad los jovenes
ya han alcanzado una madurez intelectual y social considerable. En un gran porcentaje han
terminado los estudios obligatorios y estan a las puertas de iniciar estudios universitarios o
preuniversitarios, profesionales o bien asomarse al mundo laboral.

Como hemos visto se ha dividido a la poblacion objeto de estudio en tres rangos de edad:
de9a11,de12a14yde 15 a 17 anos, atendiendo a factores evolutivos por un lado y de
escolarizacion por otro. Asi, podriamos decir que cada rango de edad se equipara
practicamente a un ciclo escolar del Sistema Educativo Espafiol: los nifios de 9 a 11 afos estan
en 3¢ ciclo de Educacién Primaria, los de 12 a 14 afios cursan 1¢ ciclo de Educacion Secundaria
Obligatoria (1°y 2° de E.S.0.) y de 15 a 17 el 2° ciclo de dicha etapa educativa (3° y 4° de
E.S.0.) o el Bachillerato.
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Sin pretender establecer aqui una descripcion exhaustiva de las caracteristicas psicoldgicas
y evolutivas de los nifos en cada tramo de edad, consideramos que es Util y necesario dar unas
pinceladas de algunos rasgos que les definen. Nuestros hijos y alumnos tienen a su alcance un
mundo muy amplio y complejo por descubrir y dependiendo de factores sociales y psicoldgicos
propios de cada edad por un lado y diferencias individuales en el desarrollo por otro, afrontan
de diferente manera tanto el empleo de las Tecnologfas de la Informacién como el conocimiento
y uso que hacen de los Datos de Caracter Personal, objetos de estudio de este Proyecto.

9 a 11 anos: El final de la nifez. La preadolescencia.

A esta edad los nifos necesitan una mayor confianza de sus padres en las habilidades que
tienen y a la vez una menor proteccién de los mismos.

Empiezan a ir en pandillas o grupos de amigos. Los amigos empiezan a sustituir a los padres 'y
las normas del grupo pueden ser mas importantes que las paternas en la determinacion de la
conducta.

Llegan al final de esta etapa de desarrollo con una conducta vacilante, en la que tienen
dificultades para la eleccion y para la decision.

En general, en esta edad en los nifios se inicia un proceso de desarrollo de su personalidad.

En este contexto, el juego alin mantiene una importancia vital ya que no han abandonado
aun la nifiez, ya sea juego individual o colectivo. Asf, las posibilidades son inmensas en el terreno
tecnolégico. Practicamente todos los nifios y niflas a esta edad tienen ordenador y acceso a
Internet, videojuegos, el contacto con los amigos por medio del Messenger, o las redes sociales.
Son actividades muy atractivas, para las que estan intelectualmente preparados. El riesgo llega
cuando el grado de desarrollo alcanzado por ciertos jovenes no es el adecuado para asimilar
algunas de las cosas que se van a encontrar: violencia y sexo en videojuegos, encuentros
virtuales con personas a las que no conocen y que si saben como manejar al preadolescente,
peticién de datos personales por la red...

12 a 14 anos: El comienzo de la adolescencia.

A esta edad los jovenes han dejado de ser nifios o nifias, pero tampoco se consideran adultos.
Viven en un periodo de transicién, donde tienen que encontrar su sitio, su lugar en el mundo.

Lo que los padres tienen pensado para ellos y lo que ellos quieren hacer con su vida no suele
coincidir. En ese choque de intereses aparecen la mayoria de los conflictos.

Con el grupo de amigas y amigos se comparten cada vez mas intereses, sentimientos,
aficiones. La presion a la que se sienten sometidos por el grupo puede hacer que en ocasiones
se hagan o se digan cosas que no desean porque les preocupa el “qué pensaran”.

El tiempo libre suele ser aprovechado para divertirse o para desarrollar aficiones. Cada dia mas,
estas aficiones giran alrededor de la tecnologia: musica, juegos, Internet... los chicos y chicas de
estas edades suelen tener una autonomia importante y confianza de sus padres para dedicarse a
estas actividades, con tal de que aprueben en los estudios.



Pero lo que en muchos casos puede ser una diversion o algo formativo, también puede traer
problemas.

15 a 17 anos: El final de la adolescencia.

A esta edad muchos jovenes empiezan a plantearse qué van a hacer en la vida. No siempre
saben lo que quieren hacer o como hacerlo y eso les genera dudas, nerviosismo y malos momentos.

Pueden comenzar muchas adicciones que normalmente se van a prolongar hasta la edad adulta.
Es facil por ejemplo empezar a fumar, pero resulta muy dificil dejarlo. Lo mismo puede ocurrir con
otro tipo de conductas como el alcohol o el consumo de determinado tipo de sustancias.

Es en este contexto donde suponemos que existen riesgos en relaciéon a nuestro objeto de
estudio. Comprobaremos si los chicos y chicas de esta edad se relacionan practicamente sin
ningun tipo de control paterno por medio de la Red, podremos ver si estan facilitando datos
en determinadas situaciones que creen tener controladas pero que en realidad desconocen, al
igual que ocurre con las conductas anteriormente citadas.

En lineas generales, el uso de medios tecnoldgicos, las comunicaciones por medio de Internet
y los teléfonos méviles, son habitos que cada vez se inician a edades menores, lo cual hace que se
conviertan en conductas de riesgo debido a la inmadurez propia de determinadas edades.

Justificacion de la eleccion de las preguntas en los cuestionarios

Los ftems de los cuestionarios, tal como puede verse en el Anexo |, se han estructurado en
tres grandes bloques:
e Bloque I: aspectos generales de Internet.
e Bloque Il: usos y contenidos de Internet y el teléfono movil.
e Bloque llI: proteccion de datos personales: el ejercicio de tus derechos.

Justificacion de las preguntas del Bloque I: aspectos generales

Los datos del informe 2008-2009 “Infancia y Adolescencia en la Sociedad de la
Informacion” presentados por el Observatorio de las Telecomunicaciones de Redes (Entidad
impulsora de la Sociedad de la Informacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo)
sefialan que el 63% de los hogares con nifios y nifias de hasta 15 afos dispone de Internet.
El uso del teléfono movil es casi universal, ya que el 80% de los jévenes y la mitad de los
nifos y nifas entre 10 y 15 afos dispone de él (el porcentaje en adultos es del 65%).
Conocidos éste y otros estudios, se formulé un item con la idea de que los alumnos
ordenaran el uso preferente de estas tecnologias: el ordenador (con o sin Internet), el
teléfono movil, el reproductor de musica, la cdmara de fotos y la camara Web (en el
cuestionario de 9 a 11 afios se sustituyd por el uso de consola de videojuegos por
considerarlo mas cercano a su edad).

Cada vez mas el lugar de conexion juega un papel determinante en el uso del ordenador
y del teléfono mévil en actividades como la utilizacién del programa Messenger, las visitas a
paginas donde poder chatear, la pertenencia a espacios sociales tipo Facebook, Tuenty o
Myspace... El que los jovenes dispongan de un espacio propio o bien lo hagan desde uno
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compartido, determina tal uso y el acceso a sus contenidos. ; Podemos llegar a pensar en nifos
y adolescentes encerrados en su habitacion, enganchados a todo tipo de aparatos electrénicos?
¢Un lugar compartido, a lo sumo, con sus hermanos y amigos donde los adultos no tienen
cabida? Para dar respuesta a estas preguntas, se pedia a los alumnos que indicaran el lugar
mas habitual para conectarse a Internet (casa, centro educativo, biblioteca, cibercafés...) asi
como la frecuencia de uso y el nUmero de horas que le dedican. Ademas, una vez
correlacionados estos tres ftems y estudiados los tres grupos de edad del estudio se puede
valorar la evolucion en el tiempo que dedican a estas tecnologias asi como la importancia que
se concede a la intimidad en las conexiones.

La proteccién de datos personales pasa necesariamente por el conocimiento y uso de
sistemas de proteccion (filtros, sistemas antivirus y antiespias...) asi como su ubicacién.
Estos software de filtrado son una barrera de proteccién que impiden la conexion a sitios Web
inadecuados y preservan frente a la intromision ilegitima de terceros. Los codigos maliciosos que
han entrado en el afio 2008 a los ordenadores se han multiplicado por siete; se llegan a detectar
al dia mas de 20.000. Una vez dentro del ordenador lo convierten en un zombi al que auténticas
mafias lanzan correo basura o ataques para tumbar las paginas personales de usuarios, empresas
o instituciones. Por ello, era importante conocer, por un lado, si los alumnos conocen la existencia
de estos filtros y si su ordenador estaba protegido por programas antivirus o antiespias.

El elevado nimero de horas que dedican a Internet o al teléfono movil y la pérdida de la
nocién del tiempo mientras se usan pueden provocar adiccion a los mismos. Determinados
ftems de la encuesta (especialmente en los cuestionarios de 12 a 17 afios) muestran algunas
acciones vinculadas a tal uso:

e Lautilizacion de programas de mensajerfa instantanea, tipo Messenger, ya que a sus usuarios
les resulta una forma permanente y rapida para comunicarse con otros. Cada uno de ellos
recrea un mundo particular y virtual en el que pueden intercambiar fotos, musica o textos.

e La participacién en foros de debate, compartiendo informacion sobre distintos puntos de
interés.

e Eljuego on line, lo que supone un “enganche” mayor por su caracter competitivo.

e La busqueda de informacién que puede, a veces, convertirse en patoldgica debido a la
infinita posibilidad de encontrar temas de interés.

Segun el citado estudio de Redes, el porcentaje de hogares con nifios que tienen un
equipamiento tecnoldgico alto (3 ¢ 4 servicios estudiados: telefonia fija, movil, Internety TV de
pago) es del 40,8%, mientras que en hogares sin nifos alcanzan el 31,7%. Estos porcentajes
parecen indicar que los padres invierten mas recursos (dinero, finalmente) en la formacion de
sus hijos pero en nuestro andlisis nos interesaba comprobar, ademas, si existia una relacion
directa entre tal equipamiento y el tiempo que dedican los padres o hermanos a estar juntos y
si compartian inquietudes, gustos o informacién sobre su uso y contenidos. Asi, se solicitaba a
los alumnos que manifestaran que si cuando se conectan, lo hacian solos, en compaiiia de
un adulto o con su grupo de iguales.

Justificacion de las preguntas del Bloque II: usos y contenidos de Internet
y el teléfono movil

En este bloque se desciende a aspectos relativos al uso y aprovechamiento que los alumnos
hacen de las tecnologfas. Se subdivide en tres apartados, que se solicitan sean ordenados segun
su frecuencia de uso:



Las actividades mas frecuentes (ver videos, escuchar/grabar musica, buscar informacion.. ).
La velocidad con la que aumenta el caudal de recursos que ofrece la Red y la disponibilidad
inmediata de tales conocimientos hacen que millones de usuarios se sumen diariamente a su
utilizacion. Esto supone dos importantes problemas: por un lado determinar qué hacer con tantos
recursos y por otra parte, cémo encontrarlos y proceder a una seleccion valida.

Se pretende conocer no sélo lo que los jévenes hacen de forma mas habitual sino deducir si
la practica de unas actividades u otras van vinculadas mas al entretenimiento y al ocio o a tareas
relacionadas con una mejora de sus futuras capacidades profesionales en el uso de las tecnologfas.

Las formas de contacto (correo electrénico, mensajeria instantanea, foros, chats...). Son
muchas las investigaciones que explican la relaciéon de los nifios y adolescentes con las
tecnologias de la informacién pero quizas son menores aquellas que analizan la forma en que
los adolescentes se comunican por éstos medios. Se sabe que las interacciones sociales con el
grupo de edad se hacen méas importantes en la adolescencia y esto se ve reflejado en el uso que
los jévenes hacen de las mismas. Internet ofrece una gran facilidad en el desarrollo de nuevas
relaciones de amistad, la identificacion con otros grupos y sus valores, el desarrollo de la
identidad individual, ademas de la autopromocion y el reconocimiento continuo. De alguna
forma, la Red parece haber substituido las largas conversaciones telefénicas con los amigos, tan
frecuentes en estas edades; ahora se contintan alli las charlas que han iniciado en el colegio o
instituto, se planifica el tiempo libre o se resuelven los conflictos que se han generado en una
conversacion presencial.

En este sentido, se les pidié que ordenaran las actividades mas frecuentes que realizan,
relacionadas con la musica, los videos, los juegos y la busqueda o el intercambio de informacion.

Los contenidos que reciben. Resultaba de interés conocer si los menores reciben en el
teléfono movil o en su ordenador insultos o propuestas que contienen apologia de la violencia,
racismo, o conductas denigrantes. Bien de manera involuntaria, bien encontrados en la visita
a paginas inapropiadas o mediante su participacion en chats o juegos on line.

El conocimiento, uso o interés por las posibilidades comerciales de Internet: consulta
de precios o compra-venta de productos. La entrada de Internet en las actividades cotidianas
de las personas tiene en el comercio electrénico una de sus manifestaciones de mayor desarrollo
ya que los jovenes se encuentran inmersos en una sociedad en la que prima el consumo y que,
a su vez, hace necesarios mayores criterios para la selecciéon de productos. Si el ir de compras
a un centro comercial resulta agradable, aprovechar las ventajas de la Red en cuanto a la
posibilidad de comparar productos y precios, lo convierte en algo muy cémodo y facil. Ademas,
las tiendas en linea estan abiertas las 24 horas del dia, 365 dias al afio.

Si, como podemos comprobar, los jovenes estan familiarizados desde pequefios con la
manipulacion de la tecnologia y no tienen miedo a enfrentarse a nuevos retos, esta practica
tiene el terreno abonado.

Si bien se sabe que los menores no disponen de una capacidad adquisitiva como la de los
adultos, con la redaccién de los ftems se intentaba conocer si estaban suscritos a paginas desde
las que les enviaban informacion relativa a los productos que vendian y, por otro lado, si
consultaban catalogos de compra o venta de los mismos. Se pretendia, en todo caso, inferir el uso
de esta posibilidad que ofrece Internet, por lo que se incluyé en los cuestionarios de 12 a 17 anos.
Se reservd, no obstante, un ftem, sobre la compra-venta directa en el grupo de 15 a 17 afios.
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Justificacion de las preguntas del Bloque IlI: proteccion de los datos personales.
Ejercicio de tus derechos

La intimidad datos privados y personales, relaciones sociales, las comunicaciones electrdnicas
privadas, etc. es la parte de la vida de una persona gue no ha de ser observada desde el exterior
y concierne soélo a ella misma.

Es el derecho que poseen las personas de poder excluir a otros del conocimiento de su vida
personal y a controlar cuando y quién accede a diferentes aspectos sobre ella.

Por ello, una vez estudiada la forma que los jovenes tienen de usar las actuales tecnologias a
su alcance y el acceso a los contenidos de Internet, procedia ahora ver cémo protegian sus
datos personales, cudles solian facilitar, el grado de conocimiento sobre este temay quién
se lo habia explicado. En fin, ver si se vulnera el derecho a la intimidad y si existe una intromision
ilegitima de terceras personas. Ver si se protege el anonimato que impide que los datos de caracter
personal de los nifios y adolescentes puedan ser utilizados indiscriminadamente en el entorno de
Internet.

En el grupo de 15-17 afos se preguntaba, ademas, por las garantias en la navegacién por
Internet.

Por Ultimo, se quiso saber si conocian la existencia de algin érgano oficial que regule el
buen uso de tales datos personales y, por otro lado, su interés por el tema propuesto
en el cuestionario (Grupo 12 a 17).

Resultados del estudio por variables, sexo y Comunidades Autonomas

RESULTADOS DEL BLOQUE I: ASPECTOS GENERALES

Nota: los porcentajes que aparecen en todas las tablas de este apartado han sido
redondeados al nimero entero mas cercano, excepto en el caso de los valores que se sitian en
el punto intermedio, por ejemplo 23'5%, con el fin de facilitar la lectura de las mismas.

Preferencias en el uso de las diferentes tecnologias

El ordenador y el teléfono moévil conectados a la red forman el kit de supervivencia del
hombre y la mujer de hoy. No sélo su uso tiene que ver con el pensado inicialmente sino que
se va ampliando con nuevas utilidades cada vez mas demandadas por los usuarios: escuchar
musica, descargar melodias, jugar en linea, hacer y mandar fotografias o contactar con otras
personas. El teléfono movil es ya un auténtico instrumento de ocio cuya actividad estrella es el
envio del mensaje corto de texto, el SMS. Los jovenes siempre lo llevan encima: le quitan el
sonido, como mucho, pero no lo apagan.

Se pregunta en el estudio por el uso de cuatro tecnologias en todas las edades: el ordenador,
el teléfono movil, los reproductores de musica y la cdmara de fotos digital (se incluye la consola
de videojuegos en el grupo de 9 a 11 por tener una vinculacién mayor a su ocio digital).



Los resultados por edad quedaron de la siguiente manera:

De 9-11 ainos

Tabla 3. Uso preferente de las diferentes tecnologias. (9-11 afos)

Diferentes tecnologias Si lo utiliza

Ordenador 75%
MP3/MP4 47%
Camara Web 44%
Movil 46%
Consola de videojuegos 70%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 4. Uso preferente de las diferentes tecnologias. (9-11 anos)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Como podemos observar, en esta edad, la tecnologia mas utilizada es el ordenador, un 75%
de los nifios declaran utilizarlo, muy cerca del uso de videoconsolas: un 70%. A continuacion,
en niveles de uso muy cercanos estarian el MP3/MP4, un 47 %, el teléfono movil, un 46% vy la
camara Web, un 44%.

A los chicos de edades comprendidas entre 12 y 17 afios, en los dos tramos fijados (de 12
a 14 afos y de 15 a 17 anos) se les planteaba ordenar sus respuestas atendiendo al uso que
hacian de las diferentes tecnologias (ordenador sin acceso a Internet, ordenador con acceso a
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Internet, teléfono movil, MP3 o MP4 y cdmara de fotos digital o cdmara Web), preguntandoles
cudl de ellas tenfan como primera opciéon de uso y asi sucesivamente con las demas. Los
resultados que se exponen a continuacién hacen referencia a los porcentajes de alumnos que
afirmaron tener cada una de las tecnologias propuestas como opcién preferente.

De 12 a 14 ainos

Tabla 4. Uso preferente de las diferentes tecnologias. (12-14 afhos)

Uso de las tecnologias %
Ordenador con Internet 54%
Movil 23%
Ordenador sin Internet 10,5%
MP3/MP4 8%
Céamara de fotos digital o cdmara Web 2%
NS/NC 1,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 5. Uso preferente de las diferentes tecnologias. (12-14 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

De nuevo en este rango de edad la tecnologia mas utilizada es el ordenador con acceso a
Internet, un 54% lo utilizan en mayor medida por encima de otras tecnologias. Le siguen los que
afirman que lo que mas utilizan es el teléfono mévil, un 23%. Como se puede observar, lejos
guedan aquellos que usan el ordenador sin Internet, el MP3 o el MP4 como primera opcion.



De 15 a 17 ailos

Tabla 5. Uso preferente de las diferentes tecnologias. (15-17 ahos)

Uso de las tecnologias %
Ordenador con Internet 48%
Movil 27%
Ordenador sin Internet 13%
MP3/MP4 8%
Cémara de fotos digital o cdmara Web 2%
NS/NC 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Gréfico 6. Uso preferente de las diferentes tecnologias. ( 15-17 ahos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Vuelve a situarse el ordenador con Internet como la tecnologia mas utilizada, un 48%. Como
en el tramo de edad anterior, también le sigue el uso del teléfono movil, un 27%.

Conclusiones

De entrada, estos datos nos hablan de la realidad de que desde muy pequefos, los jévenes
tienen a su alcance y utilizan las tecnologias objeto de este estudio (véase el uso del ordenador
o teléfonos maviles en los nifos de 9 a 11 afos, casi la mitad de esta poblacion tiene o usa
teléfono movil).




Por otro lado, suman un 77% de la poblacién estudiada entre 12 y 14 afios los que hacen
uso de ordenadores con acceso a Internet y teléfonos moéviles como opcién preferencial sobre
otras tecnologias, lo cudl no sorprende a nadie hoy en dia.

Estos nimeros se mantienen similares (75%) en el tramo de edad comprendido entre 15y
17 anos.

Destaca el dato de que un 70% de los nifios de 9 a 11 afios hacen uso de forma habitual
de videoconsolas. Esta ampliamente documentada en la bibliografia especializada esta
tendencia al uso de videojuegos como portal de entrada en Internet.

Diferencias por sexos

9-11 aiios
Tecnologia Chico Chica
Ordenador 51% 47%
MP3/MP4 50,5% 48,5%
Camara Web 46,5% 52%
Movil 49% 50%
Consola de videojuegos 57% 42%

Tecnologia Chico Chica
Ordenador sin Internet 56% 42%
Ordenador con Internet 51% 48%
Movil 43% 55%
MP3/MP4 44% 54%
Camara Web o digital 40% 53%
15-17 anos
Tecnologia Chico Chica
Ordenador sin Internet 62% 32%
Ordenador con Internet 51% 44%
Movil 38% 61%
MP3/MP4 47% 48%
Céamara Web o digital 52% 42%

En cuanto al uso de las diferentes tecnologias, encontramos algunas diferencias significativas
pOr Sexo.

Los nifos de 9 a 11 afios utilizan mas la consola de videojuegos que las nifias, un 57% frente
aun 42%.

Respecto al uso del teléfono mévil, observamos que son las chicas las que hacen un mayor
uso respecto a los varones, en los tres rangos de edad.



En este sentido, la diferencia mas significativa aparece entre los jévenes de 15 a 17 afios, un
38% de los varones utilizan el teléfono mévil como primera opcién, frente al 61% de las chicas.

En el resto de tecnologias los datos no ofrecen diferencias resefiables por sexo.

Diferencias por Comunidades Auténomas

De 9 a 11 ainos

Ordenador Mp3/Mp4 Camara Web Movil Consola
Catalufia 85,70% 51% 42% 45% 71%
Extremadura 57,80% 31% 28% 56% 51%
Madrid 65% 37% 34% 29% 54%
Pais Vasco 76% 51% 52% 47% 76%

De 12 a 14 aiios

Ordenador Ordenador Mp3/Mp4 Camara Web
sin Internet con Internet
Andalucia 15% 46% 26% 8% 2%
Catalufia 6,00% 73% 12% 7% 1%
Extremadura 14,00% 44% 33% 6% 3%
Madrid 9% 57% 21% 10% 2%
Pais Vasco 13% 61% 16% 7% 2%

De 15 a 17 aios

Ordenador Ordenador Mp3/Mp4 Camara Web
sin Internet con Internet
Andalucia 17% 42% 29% 6% 3%
Cataluiia 5,00% 69% 15% 9% 1%
Extremadura 14,00% 42% 31% 6% 3%
Madrid 10% 53% 24% 1% 1%
Pais Vasco 21% 30% 38% 8% 2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

En todos los rangos de edad y todas las Comunidades Autbnomas la tecnologia mas utilizada
es el ordenador, pero podemos encontrar algunas diferencias significativas entre ellas.

Entre los chicos de 9 a 11 afos es en Catalunya donde se registra un porcentaje mas alto de
uso del ordenador, un 86% de los niflos catalanes afirman usarlo frente a Extremadura con
s6lo un 58% de los chicos. Respecto al uso del teléfono movil es en Euskadi donde se registra
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un porcentaje mas alto en el uso de esta tecnologia, un 47% frente al 29% de Madrid, con el
porcentaje mas bajo. En el uso de videoconsolas vuelve a ser Euskadi donde los chicos hacen
un mayor uso, un 76% de los alumnos encuestados sequida de Catalunya con un 71%, Madrid
con un 54% y Extremadura con un 51%.

En el rango de edad de 12 a 14 afos Catalunya se sitUa otra vez a la cabeza en el uso que se
hace del ordenador con acceso a Internet, un 73% de los alumnos afirman usarlo como primera
opcion, seguidos de Euskadi (61%), Madrid (57%), Andalucia (46%) y Extremadura (44 %).

Respecto al uso del teléfono mévil es Extremadura la que presenta un porcentaje mas alto
de uso como primera opcion, y Catalunya la que menos uso hace de él, con un 12%.

Entre los alumnos de 15 a 17 afos también encontramos un porcentaje superior en
Catalunya respecto al resto de Comunidades en el uso de ordenador con Internet, con un 69%
de los alumnos encuestados que lo tienen como primera opcion, sequido de Madrid (53%),
Extremadura y Andalucia con un 42% y Euskadi con un 30%.

Es muy importante sefialar que el mayor o menor uso de Internet en unas Comunidades
Auténomas que en otras marcara los porcentajes de otras variables analizadas en este
estudio.

Lugar preferente de Conexidn a Internet

Si relacionamos la frecuencia y el nimero de horas dedicadas al uso de las tecnologias con
el lugar de conexion podemos, en los casos mas extremos, pensar en nifios y adolescentes
encerrados en su habitacion, enganchados a este tipo de aparatos electrénicos. Algunos
investigadores como Ignasi de Bofarull lo denominan “/a bedroom” cultura, el dormitorio de
muchos adolescentes convertido ahora en un santuario personal, su “sancta sanctorum”, un
territorio privado, donde la televisién, la musica y el ordenador compiten y comparten su
atencion. El Messenger, las nuevas Redes sociales (Facebook, Tuenty...) y el teléfono movil se
convierten en sus mejores aliados para mantener los vinculos con sus amigos en la distancia.

Como podremos observar en las siguientes tablas, el lugar por excelencia para conectarse es
la propia casa pero es destacable también el auge de los cibercafés, o de los locutorios, nuevos
lugares de ocio y de recreo integrados en los barrios de las ciudades que constituyen espacios
de reunién de amigos que, en muchos casos, suponen una forma de escapar del control familiar
y ademas son asequibles para la economia de la mayoria de los jévenes.

En los cuestionarios se preguntaba a los chicos y chicas si se conectaban a Internet en su casa,
el colegio, el cibercentro o la biblioteca, excepto en el cuestionario de 9 a 11, donde se les
planteaba si lo hacian en casa, en el colegio o en otros lugares no especificados.



Se obtienen los siguientes resultados:

De 9 a 11 ainos

Tabla 6. Lugar preferente de conexion a Internet (9-11 afos)

Lugar de conexion Si se conectan

Te conectas a Internet en el cole 59%
Te conectas a Internet en casa 76%
Te conectas a Internet en otros sitios 39%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 7. Lugar preferente de conexion a Internet (9-11 afos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Vemos que en este rango de edad los nifios afirman conectarse a Internet desde casa por
encima de otras opciones. Destacar también que casi el 60% se conectan desde el colegio.
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Los resultados de los jovenes de entre 12 y 17 afos son los siguientes:

De 12 a 14 aios

Tabla 7. Lugar preferente de conexion a Internet (12-14 afos)

Lugar de conexion %
Te conectas a Internet en casa 73%
Te conectas a Internet en el centro educativo 10%
Te conectas a Internet en el cibercentro 8,5%
Te conectas a Internet en la biblioteca 6%
NS/NC 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 8. Lugar preferente de conexion a Internet (12-14 ahos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
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Los chicos y chicas de este rango de edad, de 12 a 14, declaran conectarse a Internet desde
casa en un 73% de los casos, siendo la opcién mas elegida con gran diferencia. Disminuye el
numero de jévenes que se conectan desde el centro educativo como opcion preferencial, un
10% o el 8,5% que lo hacen principalmente en cibercentros; tan solo un 6% desde la biblioteca
antes que en otros lugares.



De 15 a 17 ailos

Tabla 8. Lugar preferente de conexion a Internet (15-17 afos)

Lugar de conexion %
Te conectas a Internet en casa 76%
Te conectas a Internet en el centro educativo 10%
Te conectas a Internet en el cibercentro 7%
Te conectas a Internet en la biblioteca 3,5%
NS/NC 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 9. Lugar preferente de conexion a Internet (15-17 ahos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En este otro rango de edad, de 15 a 17, vuelve a situarse como opcién mas elegida la casa
propia, un 76% de los jovenes la eligen como el lugar donde mas se conectan. Al igual que en
el tramo de edad anterior, son menos los que se conectan en otros lugares distintos de su
hogar.




Conclusiones

Estos resultados nos dicen que los chicos en los tres rangos de edad de este estudio, se
conectan a Internet en un altisimo porcentaje y muy similar desde su propio domicilio. Sin
embargo, destaca un dato por encima de los demas: los chicos en el rango de edad de 9 a 11
compatibilizan la conexion a Internet desde su casa con una frecuencia alta de conexion a
Internet desde su centro educativo, lo cual habla a favor de las posibilidades que ofrece el
centro educativo como lugar de aprendizaje.

Dado que parece evidente que es el hogar donde los jévenes, de los tres rangos de edad, se
conectan a Internet en mayor medida, se hace necesario formar e informar tanto a los nifos y
adolescentes, como a padres y profesores, sobre cdmo establecer las pautas de uso en cuanto
a lugar de conexién, normas dentro del ambito familiar, nimero de horas, ...como veremos mas
adelante.

Asf pues, merece la pena pensar en qué tecnologias tienen a su alcance, en qué lugar de la
casa pueden acceder a ellas, por cudnto tiempo, si se pueden encerrar en su habitacién o por
el contrario deben permanecer con la puerta abierta y donde esta situada la habitacion respecto
al lugar habitual donde se hace la vida social.

Diferencias por sexos
No hay diferencias significativas por sexos.

Diferencias por Comunidades Auténomas

En el rango de edad de 9 a 11 afos podemos encontrar algunas diferencias por
Comunidades Auténomas.

Los alumnos madrilefos son los que mas se conectan en casa seguidos de los catalanes,
vascos y extremenos.



En el caso del colegio es en Catalunya donde mas afirman conectarse en este lugar, frente
al escaso porcentaje de alumnos madrilefios que lo hacen en el colegio, sélo un 5% de ellos.

Tabla 9. Lugar preferente de conexion a Internet
por Comunidad Auténoma (9 a 11 anos)

Casa Colegio

Catalunya 86,50%
Extremadura 62%
Madrid 90,50%
Euskadi 72%

74%
19%

5%
73%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 10. Lugar preferente de conexion a Internet por Comunidad Auténoma
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Entre los chicos de 12 a 14 afos también encontramos algunas diferencias significativas
segun la Comunidad Auténoma de procedencia.

Tabla 10. Lugar preferente de conexion a Internet por Comunidad Auténoma
(12 a 14 anos)

Casa Colegio Cibercentro Biblioteca
Andalucia 61% 15% 1% 9%
Catalunya 90% 6% 2% 1%
Extremadura 62% 17% 8% 10%
Madrid 78% 6% 10% 3%
Euskadi 79% 10% 14% 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 11. Lugar preferente de conexion a Internet por Comunidad Auténoma
(12 a 14 ahos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En Catalunya es donde se registra un porcentaje mas alto de conexién en casa con un 90%
de los alumnos encuestados y Andalucia la que presenta un porcentaje mas bajo de conexion,
solo un 61%.

Respecto al colegio o la biblioteca como lugares de conexién son los extremefios y andaluces
los que eligen con mayor preferencia estos lugares.



Los alumnos madrilefos y andaluces se decantan por el cibercentro en un 10y 11%
respectivamente, siendo el 14% en Euskadi.

En cuanto a los jévenes encuestados de mayor edad (15 a 17 afos) los lugares favoritos para
conectarse a Internet, segun la Comunidad Autdnoma, son los siguientes:

Tabla 11. Lugar preferente de conexion a Internet por Comunidad Auténoma
(15 a 17 anos)

Casa Colegio Cibercentro Biblioteca
Andalucia 62% 15% 1% 6%
Catalunya 90% 4% 2% 1%
Extremadura 64% 21% 5% 7%
Madrid 84% 4% 7% 2%
Euskadi 84% 8% 5% 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 12. Lugar preferente de conexion a Internet por Comunidad Auténoma
(15 a 17 anos)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
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Como podemos observar, practicamente se repiten los mismos porcentajes que en el rango
de edad de 12 a 14 anos.
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En Catalunya es donde mas se conectan a Internet en casa, aunque seguidos mas de cerca
por el resto de Comunidades que en el otro rango de edad.

Andalucia y Extremadura vuelven a registrar un porcentaje mas alto de conexion en el colegio
y biblioteca, y madrilefios y andaluces los que mayor uso hacen de los cibercentros como lugar
de conexién a Internet.

Frecuencia de Conexion a Internet

En los cuestionarios se preguntaba a todos los chicos y chicas, en los tres tramos de edad
estudiados sobre la frecuencia con la que se conectan a Internet, medido en dias por semana
(todos los dias, de 4 a 6 dias, de 1 a 3 dias, sélo fines de semana, o nunca) asi como una
estimacion de las horas que se conectaban a Internet a la semana, ofreciéndoles varios tramos
entre los que elegir (de 1 a 3 horas, de 4 a 6 horas, de 7 a 10 horas, méas de 11 horas). Del
analisis de las encuestas se obtienen los resultados siguientes:



De 9 a 11 aiios:

Tabla 12. Frecuencia de conexion a Internet, dias de conexion a la semana. (9-11 afnos)

Frecuencia de conexion Si se conectan
Todos los dias 17%

1-3 dias a la semana 29%
4-6 dias a la semana 15,50%
Fines de semana 27%
Nunca me conecto a Internet 9%
NS/NC 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 13. Frecuencia de conexion a Internet, dias de conexion
a la semana. (9-11 anos)
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Tabla 13. Frecuencia de conexion a Internet, horas de conexion
a la semana. (9-11 anos)

Frecuencia de conexion Si se conectan
1-3 horas a la semana 73%
4-6 horas a la semana 1%
7-10 horas a la semana 5,5%
Mas de 11 horas a la semana 3%
NS/NC 8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 14. Frecuencia de conexion a Internet, horas de conexion
a la semana. (9-11 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Medido en dias a la semana, el porcentaje de los que se conectan a Internet todos los dias
es de un 17%. Por otro lado, la mayoria de los chicos de estas edades se conectan de 1 a 3 dias
o solamente los fines de semana (suman en total un 56% los que asi lo hacen).

En cuanto al niumero de horas, lo mas significativo es que un 73% de los encuestados
afirman conectarse a Internet entre 1y 3 horas semanales, siendo insignificante el porcentaje
de los que se conectan mas de 11 horas (menos de un 3%).



DE 12 A 14 ANOS

Tabla 14. Frecuencia de conexion a Internet, dias de conexion a la semana.

(12-14 afnos)

Frecuencia de conexion
Todos los dias

1-3 dias a la semana
4-6 dias a la semana

Fines de semana

Nunca me conecto a Internet
NS/NC

Si se conectan
33,5%
24%
17%
16%
4,5%
5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 15. Frecuencia de conexion a Internet, dias de conexion

a la semana. (12-14 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
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Tabla 15. Frecuencia de conexion a Internet, horas de conexion
a la semana. (12-14 anos)

Frecuencia de conexion Si se conectan
1-3 horas a la semana 51%
4-6 horas a la semana 20%
7-10 horas a la semana 13%
Mas de 11 horas a la semana 9%
NS/NC 7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 16. Frecuencia de conexion a Internet, horas de conexion
a la semana. (12-14 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En este tramo de edad aumenta el porcentaje de los que dicen conectarse a Internet a diario
hasta un 33%. Si nos fijamos en el nimero de horas, podemos observar que también la mayor
parte declara conectarse de 1 a 3 horas semanales, pero el dato baja hasta situarse en el 51%
de los encuestados respecto al tramo de edad anterior.



De 15 a 17 aios

Tabla 16. Frecuencia de conexion a Internet, dias de conexion a la semana. (15-17 anos)

Frecuencia de conexion Si se conectan
Todos los dias 47%

1-3 dias a la semana 17%
4-6 dias a la semana 16%
Fines de semana 8%
Nunca me conecto a Internet 2%
NS/NC 10,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 17. Frecuencia de conexion a Internet, dias de conexion
a la semana. (15-17 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.




Tabla 17. Frecuencia de conexién a Internet, horas de conexion a la semana. (15-17 anos)

Frecuencia de conexion Si se conectan
1-3 horas a la semana 39,5%
4-6 horas a la semana 23%
7-10 horas a la semana 18%
Mas de 11 horas a la semana 16%
NS/NC 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 18. Frecuencia de conexion a Internet, horas de conexion a la semana. (15-17 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Continuando con la tendencia observada anteriormente, aumentan los porcentajes de los
gue se conectan a Internet todos los dias, llegando en este tramo de edad hasta el 47% los que
afirman que asf lo hacen. De igual modo, medido en nimero de horas semanales, el dato baja
hasta el 39% en cuanto a los que pasan tan sélo entre 1y 3 horas en Internet.



Conclusiones

En primer lugar, podemos observar que a medida que crecen, los jévenes que se conectan
a Internet a diario es mayor, desde el 17% de 9 a 11 afos que se conectan todos los dias,
pasando por el 33% de 12 a 14 afos, llegando hasta el 47% en el tramo de edad de 15 a 17
afnos. En cambio, son los mas pequefos los que lo hacen en mayor grado los fines de semana,
27% eneltramode 9a 11 afos, 16% de 12 a 14 afios, bajando hasta el 8% en el caso de los
de 15 a 17 afios. Sefalar también que a medida que crecen, disminuye el nimero de chicos y
chicas que nunca se conectan a Internet.

Atendiendo a los anteriores datos, l6gicamente son los mayores los que pasan mas horas
semanales conectados a la Red, asi tanto en la estimacion de mas de 11 horas como en la de
7 a 10 horas, los porcentajes van subiendo paulatinamente desde 9-11 hasta 15-17. En esta
misma linea, en el tramo de edad de 9 a 11 afios es mayor el dato de los que se conecta de 1
a 3 horas semanales y este porcentaje va disminuyendo en los siguientes tramos de edad.

Podemos pensar que los pequefios disponen de més tiempo en casa los fines de semana,
tiempo que los mayores dedican posiblemente al ocio fuera del hogar. En cambio, el control
paterno a determinadas edades limita a los chicos de 9 a 11 afos conectarse a Internet a diario.

En los alumnos de 15 a 17 no es tanto que disminuya el uso el fin de semana, sino que lo

hacen durante toda la semana.

Conexidn a Internet todos los dias. Evolucion por edades

50% —
40%
30%
20%
”~
10%
1
9-11 afos 12-14 anos 15-17 afos
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Conexioén a Internet solo los fines de semana. Evolucion por edades
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En conclusion, de los datos expuestos podemos deducir que a medida que crecen, los jovenes
pasan mas tiempo conectados a Internet.

El problema para los padres es que muchas veces no controlan el tiempo que dedican sus
hijos a Internet o los videojuegos e incluso desconocen su contenido real. Su uso abusivo puede
tener efectos negativos en los menores. Ademas del gasto excesivo derivado del uso
incontrolado del teléfono mavil en llamadas o mensajes SMS, supone un nuevo motivo de
enfrentamiento familiar.

Diferencias por sexos

No hay diferencias significativas por sexos.
Diferencias por Comunidades Auténomas

A la hora de cuantificar el tiempo que los chicos emplean a conectarse a Internet, hemos
tomado como referencia los porcentajes de respuesta de la opcién: “me conecto a Internet
todos los dias” por considerarla la mas significativa. Segun estos datos podemos afirmar que

es en Catalunya donde mas se conectan a Internet, donde encontramos los porcentajes mayores
en todas las edades.



Tabla 18. Porcentajes de respuesta a la opcion: “me conecto a Internet todos los dias”,
segun Comunidad Auténoma

Andalucia Catalunya Extremadura Madrid Euskadi
9a11 afios 25% 10% 7% 16%
12 a14 afios 29% 50% 30% 35% 33%
15 a 17 afios 36% 64% 40% 46% 56%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En el tramo de edad de 9 a 11 los alumnos encuestados que menor nimero de dias dedican
a la semana a conectarse a Internet son los madrilefios (sélo un 7% de los encuestados afirma
conectarse todos los dias).

Entre los chicos de 12 a 14 afios son los andaluces lo que menos se conectan (29%), al igual
gue pasa con los alumnos de 15 a 17 afios (36%).

Grafico 19. Porcentajes de respuesta a la opcion: “me conecto a Internet todos los dias”,
seguin Comunidad Auténoma
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Lo mismo ocurre si lo gue medimos son las horas de conexion a Internet de los alumnos a
la semana. Como ya se ha explicado con anterioridad, la mayoria de los alumnos en todas las
Comunidades se conectan menos de 6 horas a la semana, pero si nos fijamos en los porcentajes
de los que afirman conectarse mas de 7 horas a la semana, l6gicamente en relaciéon con los
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datos anteriores, Catalunya vuelve a ser la Comunidad con un nimero mas alto de alumnos que
afirman conectarse mas de 7 horas a la semana en todos los rangos de edad.

Entre los alumnos de 9 a 11 afos es en Extremadura donde encontramos el porcentaje mas
bajo, sélo un 1% que afirma conectarse a Internet mas de 7 horas a la semana. En los siguientes
rangos de edad, volvemos a encontrar en Extremadura los datos mas bajos, un 19% y 25%
respectivamente.

Tabla 19. Porcentaje de alumnos que se conectan a Internet mas de 7 horas a la semana,
segun Comunidad Auténoma

Andalucia Catalunya Extremadura Madrid Euskadi
9 al1 afios 17% 1% 8% 6%
12 al4 afios 20% 39% 19% 21% 19%
15 a 17 afios 26% 54% 25% 38% 30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 20. Porcentaje de alumnos que se conectan a Internet mas de 7 horas a la semana,
segun Comunidad Auténoma
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Interaccion con otras Personas durante la Conexion a Internet

El equipamiento tecnoldgico (telefonia fija, movil, Internet y TV de pago) es mayor en los
hogares con nifos que en hogares sin nifos, como han concluido diversos estudios sobre este
tema. Puede pensarse que los padres ven en las tecnologias unas herramientas que contribuyen
a mejorar la formacién de sus hijos. Pero interesaba saber, ademas, si este uso iba acompafnado
de un seguimiento o, por el contrario, suponia una falta de control paterno.

En esta ocasion, se preguntaba a todos los chicos y chicas desde 9 hasta 17 afios si cuando
se conectaban a Internet lo solian hacer sélos o en compafia de hermanos, padres (tutores o
profesores incluidos) o amigos. Se recogen los siguientes resultados:

De 9 a 11 aios

Tabla 20. Interaccion con otras personas durante la conexion a Internet (9-11 anos)

Compaiiia Responden si

No estas acompafiado 51%
Acompafado de un hermano 36%
Acompafiado de tus padres 48%
Acompafado de amigos 46%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Como podemos observar, la respuesta mas elegida es la de la conexién en solitario, el
51% de los nifios lo hacen de forma frecuente. También son cercanos al 50% los porcentajes
de los que se conectan a Internet de forma habitual con sus padres o sus amigos.

De 12 a 14 aios

Tabla 21. Interaccién con otras personas durante la conexion a Internet (12-14 afios)

Compaiiia Responden si

No estas acompafado 59,50%
Acompafiado de un hermano 26%
Acompafiado de tus padres 15%
Acompafiado de amigos 55%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.
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En estas edades, vuelve a situarse en primer lugar el dato de los que se conectan solos, un
59%, bajando significativamente el porcentaje de los que lo hacen con sus padres.

De 15 a 17 anos

Tabla 22. Interaccion con otras personas durante la conexion a Internet (15-17 anos)

Compaiiia Responden si

No estas acompafado 70%
Acompafiado de un hermano 19%
Acompafiado de tus padres 10%
Acompafiado de amigos 50%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del estudio.

En este tramo de edad, aumenta el nimero de jévenes que prefieren conectarse a Internet
en solitario y, confirmando la tendencia observada anteriormente, disminuyen los que se
conectan en presencia o en compafiia de sus padres, tan solo el 10%.

Conclusiones
Se puede observar que a medida que aumenta la edad aumenta también el porcentaje de
chicas y chicos que se sientan solos ante el ordenador para conectarse a Internet (desde un

51% en 9-11 afnos, pasando por un 59% en el tramo de 12 a 14 afos, llegando hasta un 70%
en 15-17 anos).

Conexién a Internet en soledad. Evolucion por edades
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Por otro lado se observa que disminuye paulatinamente con la edad tanto los que se
conectan habitualmente con sus padres como con hermanos. Estos dos datos indican una
tendencia a la autonomia o a la soledad a medida que se va creciendo. El siguiente dato tal vez
aclara algo: se mantienen altos siempre los porcentajes de los que declaran conectarse a
Internet con los amigos, 46% en 9-11, 55% en 12-14 y 50% en 15-17, lo que habla de la
importancia del grupo en todos los tramos de edad analizados. Podriamos concluir que con la
edad los jévenes buscan la referencia de los iguales y abandonan la de los padres o hermanos
para sus actividades de ocio.

Como se apuntaba en la justificacion de las variables analizadas en este estudio, la inversion
en tecnologia que los padres hacen en o para sus hijos, no estd acompafiada del seguimiento
adecuado y al final influye en que éstos se “desvinculen” de sus progenitores de una manera
importante y peligrosa. El uso que los adolescentes hacen de todas las posibilidades que la Red
les ofrece es muy limitado y no esta exento de riesgos. Se hace necesario guiarlos y abrirles
nuevas opciones para llegar a un maximo aprovechamiento. Para ello lo primero es crear un
entramado social que impligue a los padres en el didlogo permanente con sus hijos y dedicarles
un tiempo para aprovechar las ventajas en el uso de las tecnologias, en contacto permanente
con los centros educativos.

Diferencias por sexos

En general, los datos segun el sexo del encuestado no presentan diferencias muy
significativas, pero si encontramos algunos porcentajes que merecen la pena ser mencionados.

En la opcion de conectarse a Internet en solitario, en el rango de edad de 9 a 11 afios, los
niflos también afirman conectarse solos a Internet en un porcentaje mas alto que las nifas, un
51% frente a un 47%, el resto de los porcentajes son similares en los dos sexos.

En el rango de edad de 12 a 14 afos son los varones los que se conectan a Internet en
soledad en un porcentaje mayor que el de las chicas, un 54% frente al 43% respectivamente.

En la opcion de conectarse a Internet acompafados de amigos, son las chicas las que
presentan un mayor porcentaje, tanto en el rango de 12 a 14 como en el de 15 a 17. En el
primer caso, un 43% de los varones afirman conectarse acompafiados de amistades, frente al
54% de las chicas, y en el tramo de 15 a 17 afios un 45% frente a un 53%.
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Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 23. Interaccion con otras personas durante la conexion a Internet
por Comunidad Autéonoma

Solos Con Padres Con Amigos
911  12-14 1517 9-11 1214 1517 [ 911 12-14 1517
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Andalucia 50% 61% 16% 10% 63% 59%
Catalunya 75% 75% 84% 35% 14% 9% 38% 42% 40%
Extremadura 45% 52% 60% 31% 14% 13% 43% 66% 58%
Madrid 65% 64% 75% 34% 13% 9% 40% 48% 44%
Euskadi 37% 60% 75% 63% 20% 12% 53% 58% 48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

De 9 a 11 afos los nifios catalanes son los que mas se conectan a Internet solos, un 75%
de los alumnos encuestados en esta Comunidad frente al 37% de los vascos que serfan lo que
menos se conectan a Internet en solitario. Estos ultimos como puede observarse en la anterior
tabla, se conectan mas, acompafnados de padres 0 amigos, un 63% y 53% respectivamente.

En el rango de edad de 12 a 14 anos también los catalanes son los que mas prefieren
conectarse en soledad (75%) y los andaluces los que menos se conectan solos con un 50% de
los alumnos encuestados.

Conectarse a Internet acompafiados de los padres, no es una opcién muy habitual entre los
chicos pero el porcentaje mas alto lo encontramos en Euskadi (un 20% de los alumnos
encuestados en esta Comunidad).

Si hablamos de conectarse acompafiado de amistades son los extremefos lo que mas lo
hacen, con un 66% de los encuestados, frente a los catalanes que sélo afirman hacerlo un
42% de los encuestados.

Entre los chavales de 15 a 17 afos vuelve a ser Catalunya la que presenta un porcentaje mas
alto de respuesta en esta opcién. Un 84% de los chicos afirman conectarse a Internet solos.
Extremadura presenta un mayor porcentaje de respuesta en la opcion de conectarse a Internet
acompafado de los padres, un 13% de los encuestados afirma hacerlo.

En cuanto a la conexién acompafnados de amistades, son los alumnos andaluces los que
registran un porcentaje mas alto de respuesta en esta opcion; un 59%, seguidos muy de cerca
por los extremefios con un 58%. Los que menos acostumbran a conectarse acompafiados de
amigos o amigas son |os jévenes de Catalunya.



Conocimiento sobre Sistemas de Proteccion en Internet (12 a 17 Ainos)

Hoy existen en el mercado una amplia gama de herramientas de control y monitorizacion,
capaces de bloquear el acceso a contenidos no apropiados para menores. Tales herramientas
realizan el control de distintas maneras: bloqueando direcciones, controlando o rastreando el
tiempo de conexion, impidiendo el acceso a determinadas pdaginas, aceptando listas de
direcciones predeterminadas o estableciendo una lista propia de direcciones aceptadas o
negadas. También pueden permitir a un controlador asignar perfiles segin los usuarios para
diferentes dias y horas o regular qué servicios se pueden utilizar en cada momento (correo,
Chat, etc.).

Es importante conocer que ya son muchos los portales que disponen de un software que
puede identificar, borrar y bloquear los perfiles de usuarios y asi proteger a los mas jovenes de
delincuentes que vagan por la Red. No obstante su garantia es limitada ante el fenémeno de
Internet, en permanente cambio y evolucion.

A los jévenes entre 12 y 17 afios se les preguntaba en los cuestionarios sobre dos temas
muy concretos: por un lado, si eran conocedores de que existen filtros que impiden visitar
determinadas paginas Web; por otro, si saben que el ordenador que usan esta protegido por
programas “anti-virus” o “anti-espias”. Estos son los resultados obtenidos:

De 12 a 14 aiios

El 83% de los chicos y chicas declaran saber que existen esos filtros para visitar determinadas
paginas Web. El 82% son conocedores de que su ordenador esta protegido por antivirus.

De 15 a 17 aios

Un 82% de los encuestados declaran saber que existen filtros para visitar determinadas
paginas Web. Un 78% de los jévenes de esta edad saben que su ordenador esta protegido por
antivirus.

Conclusiones
Es evidente que existe un gran conocimiento de los sistemas de proteccion en Internet 'y en

los ordenadores, por parte de los jévenes de estas edades, o al menos asi lo declaran ellos, no
existiendo diferencias significativas entre los dos rangos de edad analizados.

Si bien la eficacia de estos software de filtrado es grande impidiendo el acceso indiscriminado
a contenidos inapropiados podemos afirmar que, al final, el mejor filtro serad siempre la
dedicacion de los padres y educadores.
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Diferencias por sexos

Graficos 21. Conocimiento de Filtros y Antivirus por sexo (12-14 afos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Graficos 22. Conocimiento de Filtros y Antivirus por sexo (15-17 afos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Como ya hemos visto, un porcentaje muy alto de los alumnos encuestados conocen la
existencia de filtros para visitar paginas Web y si su ordenador tiene instalado un antivirus, pero
son los varones, con una pequefa diferencia, los que presentan un mayor conocimiento
respecto a las mujeres.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Grafico 23. Conocimiento de Filtros para visitar paginas Web y antivirus en su ordenador
por CC.AA. (12 a 14 aios)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Como podemos observar en los graficos anteriores, en el tramo de edad de 12 a 14 afos los
gue mayor conocimiento tienen de la existencia de filtros para visitar determinadas paginas
Web, son los alumnos encuestados en Catalunya (90% conoce su existencia) y los que
presentan un mayor desconocimiento son los vascos, (78%). Si nos fijamos en los alumnos que
saben si su ordenador tiene instalado un antivirus, otra vez Catalunya presenta un porcentaje
mas alto, con un 86%, mientras que los vascos presentan el porcentaje mas bajo con un 72%.
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Grafico 24. Conocimiento de Filtros para visitar paginas web y antivirus en su ordenador
por CC.AA. (15 a 17 anos)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Sin embargo, en el rango de edad de 15 a 17 afnos los datos por CC.AA. cambian. Los
alumnos de Euskadi son los que tienen un mayor conocimiento de la existencia de filtros, un
80% de los encuestados, frente al 60% de los andaluces.

Respecto al conocimiento de los programas antivirus, son de Catalunya y Madrid los que
registran el porcentaje mas alto, el 75% sabe que su ordenador esta protegido por antivirus.
En Andalucia se llega al 69%.

Grado de Adiccion a Internet o al Teléfono Movil (12 a 17 Aihos)

La pulsion incontrolada por manejar la Red o el uso abusivo del teléfono mévil ocasionan en
los nifos y, especialmente, en los adolescentes, una gran satisfaccién durante el tiempo de uso
0 conexion. Transcurre muy poco tiempo entre la demanda-necesidad y la respuesta-
recompensa. Con solo apretar una tecla se obtiene la gratificacion.

El anonimato facilita la dependencia, el distanciamiento fisico (poder hablar con personas que
estan muy lejos), la posibilidad de usarlo cuando uno quiere y como quiere, la ausencia de
comunicacion verbal y la velocidad que, cada vez mas, imprimen estos medios.

En esta ocasion, en las encuestas se preguntaba a los chicos y chicas de 12 afios en adelante
por dos cuestiones: primero, si pasan mas tiempo del que tenfan planeado conectados a
Internet o al teléfono mévil y sequndo, si se quedan con ganas de volverse a conectar al acabar.
Los resultados son los siguientes:



De 12 a 14 aios

El 59% de los chicos y chicas encuestados en este rango de edad pasan mas tiempo del que
tenian pensado conectados a Internet o al teléfono movil.

A pesar de ello, el 37% de los jovenes de esta edad se queda con ganas de volverse a
conectar cuando salen de Internet o terminan de usar el teléfono movil, frente al 59% que
dice que no es asi.

De 15 a 17 ainos

Aqui este porcentaje aumenta hasta el 65% en cuanto a los que pasan mas tiempo del que
tenian pensado, conectados a Internet o al teléfono movil.

Siendo un 27% de los encuestados los que se quedan con ganas de volver a conectarse al
acabar, frente al 66% que dice que no es asi.

Conclusiones

El porcentaje de los jovenes que pasan mas tiempo en Internet o usando el teléfono movil
del que tenian planeado aumenta con la edad (de un 59% en 12-14 hasta un 65% en 15-17),
en cambio disminuye la sensacion de volver a conectarse al acabar (de un 37% a un 27%,).
Posiblemente, la libertad de la que presumiblemente disponen a la edad de 15 a 17 afios en
cuanto al control paterno, les haga pasar mas tiempo ante el ordenador (como hemos visto
unos capitulos atras) y eso les permita no dejarlo antes y por tanto no se quedan con ganas de
volver a conectarse al acabar.

Consecuencias del uso abusivo:

Los nifios y adolescentes pueden manifestar:
e Sintomas fisicos consecuencia del aumento de horas de dedicacién a estas actividades
(dolores de cabeza, de espalda y articulaciones, vista cansada, reduccion del suefo)
e Demora a la hora de alimentarse y en el momento de acostarse, el empobrecimiento de las
relaciones sociales, el descuido de las obligaciones escolares o una menor actividad fisica
e Episodios de ansiedad y de depresion., con frecuentes cambios de estado de animo.
¢ Necesidad de comprar siempre lo mas nuevo y sofisticado del mercado

La soledad, la timidez, las dificultades en las habilidades sociales en relacionarse con los
demas son algunos de los factores que puede predisponer al uso adictivo de Internet. En
muchos casos el momento de mayor disfrute en tal uso puede luego tornarse en “sentimientos
de culpa "a modo de efecto rebote.

El problema surge cuando lo que deberia ser un medio o un instrumento (Internet, teléfono
movil) se transforma en objetivo en si mismo. El papel de la formacion y de la educacién en
entornos familiares y educativos juega, en este caso, un papel fundamental.
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Diferencias por sexos

e Porcentaje de chicos que pasan conectados mas tiempo
del que tenian planeado.

Grado de adiccion a Internet. Diferencias por sexos
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e Porcentaje de chicos que se quedan con ganas de volver
a conectar

Grado de adiccion a Internet. Diferencias por sexos
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En los dos rangos de edad encontramos diferencias significativas por sexo: son las chicas
son las que presentan un mayor grado de adiccion a Internet o al teléfono movil.

Un 54% de las chicas de 12 a 14 afos afirman que se quedan mas tiempo del que tenfan
planeado conectadas a Internet o al teléfono movil frente al 44% de los varones, tendencia que
se confirma en el tramo de 15 a 17.

Las chicas de 12 a 14 afos afirman en un 54% que quedan con ganas de volver a conectarse

una vez que han terminado, frente al 44% de los varones. Entre los jévenes de 15 a 17 afios
los porcentajes son muy parecidos, un 54% de las chicas y un 41% de los chicos encuestados.
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Diferencias por Comunidades Auténomas
Grado de adiccion a Internet. Diferencias por CC.AA. (12 a 17 afos)

Cuando me conecto a Internet o uso el movil paso mas tiempo del que tenia planeado

Andalucia Catalunya Extremadura Madrid Euskadi
12-14 afios 54% 63% 57% 60% 59%
15-17 afios 63% 66% 61% 66,5% 67%

Cuando me conecto a Internet o uso el teléfono mévil me quedo con ganas de volver
a conectar

Andalucia Catalunya Extremadura Madrid Euskadi
12-14 afios 32% 39% 34% 41% 36%
15-17 afios 30% 26% 23% 26% 26%

En este sentido las diferencias por CC.AA. no son muy notorias, y todas presentan
porcentajes muy similares del posible grado de adiccion.

Si hablamos de alumnos que se conectan mas tiempo del que tenian planeado en la
edad de 12 a 14 afos, despunta Catalunya con un 63% de los encuestados, seguida por
Madrid con un 60%, Euskadi con un 59%, Extremadura con un 57% y Andalucia con un
54%. Si nos referimos a aquellos que se quedan con ganas de volver a usar Internet o el
teléfono movil, Madrid presenta el porcentaje mas alto, con un 41% y Andalucia el mas
bajo, con un 32%.

Entre los chicos de 15 a 17 afos, las diferencias entre Comunidades son atin menores Un
67% de los encuestados en Euskadi afirman quedarse conectados mas tiempo del que tenfan
planeado, seguidos muy de cerca por Catalunya con un 66% y el resto de Comunidades. En el
caso de los alumnos que se quedan con ganas de volver a conectarse, podemos destacar a
Andalucia con un 30% de los encuestados y Extremadura con un 23%, el porcentaje mas bajo.

RESULTADOS DEL BLOQUE I1: USOS Y CONTENIDOS

e Usos preferentes de Internet y del Teléfono Movil

El uso mayoritario que los menores y adolescentes hacen de las Tl pasa por dos actividades
preferentes:

e La busqueda de informacién en sitios Web.
e La comunicacion con otras personas.

Puede afadirse una tercera vinculada al uso comercial de Internet por ser una actividad que,
con la edad, parece aumentar exponencialmente. En los datos que aparecen en las tablas
siguientes, se ven unos valores bajos respecto a esta actividad porque la eligen como tercera
opcion, lo cual no implica que no se realice.



En los cuestionarios de nuestro estudio se pedia a los chicos y chicas que ordenasen sus
respuestas en funcion de lo que hacen con mas frecuencia en Internet o con el movil, con
tres opciones de respuesta generales. Estas tres opciones eran las siguientes:

e Escuchar musica, videos, ver temas de deporte o paginas Web relacionadas con estos
temas.

e Establecer contactos con otras personas por la Red o por el teléfono movil.

e Ver precios de cosas que les gustan en paginas de Internet.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

De 9 a 11 anos

Tabla 24. Actividades preferentes en Internet y el movil (9-11 anos)

Actividad %

Escucho mdsica, veo videos o deportes 69%
Escribo a mis amigos, conozco personas por el Messenger, sms, mévil 21%
Veo precios de cosas que me gustan en paginas de Internet 7%
NS/NC 3%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 25. Actividades en Internet y el movil (9-11 anos)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del estudio.
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Como podemos ver, la mayoria de los nifos de esta edad afirman que lo que mas hacen es
escuchar musica, ver videos o temas deportivos.

Un porcentaje importante, el 21%, también declara que escribe a sus amigos, conoce a
personas por medio del teléfono movil o se dedica a mandar sms, como actividades mas
frecuentes en Internet.

De 12 a 14 ainos

Tabla 25. Actividades preferentes en Internet y el movil (12-14 anos)

Actividad %

Escucho masica, veo videos, documentos... 61%
Establezco contactos, Chat, sms... 32%
Veo precios de cosas que me gustan en paginas de Internet 3%
NS/NC 4%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 26. Actividades en Internet y el movil (12-14 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Disminuye ligeramente el porcentaje de jovenes que lo que mas hacen es escuchar musica
o ver videos, en este tramo de edad, aumentando los que eligen como la opcién mas utilizada
la de establecer contactos por medio del Messenger, chat o sms.



De 15 a 17 ailos

Tabla 26. Actividades preferentes en Internet y el movil (15-17 afos)

Actividad %

Escucho mdsica, veo videos o documentos 58%
Establezco contactos, Chat, sms 37%
Veo precios de cosas que me gustan en Internet 3%
NS/NC 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 27. Actividades en Internet y el movil (15-17 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Los chicos y chicas de 15 a 17 afos se comportan de manera similar a los de 12 a 14 afios,
aumentando ligeramente el porcentaje de los que se dedican a establecer contactos por medio
del Messenger, chats o enviar mensajes por el teléfono moévil, un 37%, respecto a los
anteriormente citados.

Conclusiones
Parece claro que los chicos, a medida que van creciendo, van dedicando mas tiempo a las

relaciones personales por medio de la Red o con el teléfono mévil y menos tiempo a escuchar
musica, ver videos o consultar temas deportivos o de interés.

A pesar de ello, bajar o escuchar musica y ver o grabar videos son con diferencia las
actividades que nuestros jovenes prefieren para entretenerse en Internet en todos los tramos
de edad.
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e Preferencias en la forma de contacto con otras personas

Junto a las estructuras tradicionales como la familia, el grupo de amigos o el entorno cercano
de nuestros jovenes , el centro educativo, espacios vinculados a sus aficiones, las tecnologias
permiten la aparicién de comunidades construidas en torno a intereses concretos en los que la
distancia, la presencia fisica o el tiempo no son factores determinantes. Este fin social tiene sus
manifestaciones en el Chat, los juegos on line o en las comunidades creadas como redes
sociales.

Las tecnologfas posibilitan establecer relaciones con otras personas, crear vinculos de
amistad, confrontar experiencias, debatir ideas, crear un entramado virtual de relaciones
humanas.

Es destacable la gran importancia que van adquiriendo comunidades sociales tales como
MySpace, Tuenti o Facebook, que van ganando cada vez mas popularidad. Los participantes
envian mensajes a miembros de su propia Red social invitdndolos a unirse al sitio. Luego los
nuevos participantes repiten este proceso, creciendo el nimero de miembros de forma
acelerada y, consecuentemente, los enlaces en la Red.

El anonimato en estas relaciones facilita que algunos cambien su edad para solicitar datos,
intercambiar informacién inadecuada o concertar citas a ciegas. Por ello se han estudiado
primero las preferencias en las posibilidades de relaciones con los demas (e-mails, sms, foros,
chata...). Su participacion es como un juego, por lo que se disfruta inventado diferentes
personajes. Mentir sobre la edad, el sexo, la apariencia fisica o las aficiones es parte de ese
juego.

A los alumnos de 9 a 11 afos se les pedia que ordenaran segun sus preferencias, como les
gustaba conocer a otras personas. Se les daban las opciones siguientes: hablar con ellas en la
calle, parque o colegio, comunicarse mediante el ordenador (correos, chat, etc.), o por medio
de mensajes en el teléfono movil.



Tabla 27. Preferencias en la forma de contacto con otras personas (9-11 afos)

Forma de contacto %
Hablar con ellos en la calle, parque, colegio 78%
Usar el ordenador 17%
Mandar sms con el mévil 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 28. Preferencias en la forma de contacto con otras personas (9-11 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Como podemos observar en la tabla, un 78% de los encuestados en este tramo de edad
declaran que su opcion preferencial para conocer gente es hablar con ellos en el parque, en la
calle o en el colegio, muy por delante de los que prefieren usar el ordenador o el teléfono mévil
para tal fin.
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En el caso de los chicos de 12 a 14 y de 15 a 17 afios, eran preguntados sobre el uso de
las siguientes formas de comunicacion para hacer nuevas relaciones o contactar con conocidos:
correos electrénicos, sms con el teléfono mavil, participacién en foros, o chatear. También
tenian la opcién de responder que nunca se relacionan usando la Red. Los resultados nos
indican lo siguiente:

De 12 a 14 ainos

Tabla 28. Preferencias en la forma de contacto con otras personas
(12- 14 anos)

Forma de contacto %
Mandar e-mails 43,5%
Mandar sms 54%
Participar en foros 12%
Chatear 67%
Nunca me relaciono usando la red 21,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 29. Preferencias en la forma de contacto con otras personas
(12- 14 anos)
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Excepto los que declaran que nunca se relacionan usando la Red, dato que llega hasta el
21%, destaca que chatear y mandar mensajes sms son las dos opciones preferidas para
establecer contacto entre los jévenes.

De 15 a 17 anos

Tabla 29. Preferencias en la forma de contacto con otras personas
(15-17 afnos)

Forma de contacto %
Mandar e-mails 41%
Mandar sms 66%
Participar en foros 14%
Chatear 68%
Nunca me relaciono usando la red 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Grafico 30. Preferencias en la forma de contacto con otras personas
(15-17 afnos)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del estudio.

No hay diferencias significativas respecto a lo expresado en el tramo de edad anterior.
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Conclusiones

En primer lugar, los chavales de 9 a 11 afios prefieren mayoritariamente conocer gente en
la calle, en el parque o en el colegio antes que hacerlo por medio de la Red. Como hemos visto
anteriormente, a medida que crecen nuestros jovenes eligen actividades relacionadas con el
Messenger o el chat, por delante de otras opciones.

Entre las edades de 12 a 17 afos se mantienen parejas las diferentes actividades planteadas:
asf, chatear o mandar mensajes con el teléfono mévil son habituales para mas de la mitad de
esta poblacion.

Diferencias por sexos

Tabla 30. Preferencias en la forma de contacto con otras personas.
Diferencias por sexos. (9-11 ahos)

Hablo con ellos en Uso el Mando sms con
el parque, cole... ordenador el movil
9-11 afios
Varén 51% 48% 52%
Mujer 48% 50% 47%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Tabla 31. Preferencias en la forma de contacto con otras personas.
Diferencias por sexos. (12-17 afos)

Mando e-mail Mando sms(mavil) Foros Chatear
12-14 ahos
Varén 47% 42% 51% 49%
Mujer 51% 56% 46% 49%
15-17 afos
Varén 46% 42% 53% 48%
Mujer 49% 54% 42% 47%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Como podemos observar en las tablas anteriores no hay grandes diferencias segun el sexo
del encuestado en los alumnos de 9 a 11 afios pero si hay algunas que merecen ser comentadas
en los dos rangos de edad superiores.

A tenor de los datos que los varones de 12 a 17 afos prefieren participar en foros para
conocer gente y las chicas optan en mayor medida por mandar sms con el teléfono movil.

Chatear es una opcién que ambos sexos utilizan con frecuencia y sin apenas distincion.



Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 32. Preferencias en la forma de contacto con otras personas.
Diferencias por CC.AA. (9-11 aios)

Hablo con ellos en Uso el Mando sms con
el parque, cole... ordenador el movil
9-11 afios
Catalunya 72% 24% 3%
Extremadura 78% 18% 3%
Madrid 85% 1% 3%
Euskadi 79% 13% 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Tabla 33. Preferencias en la forma de contacto con otras personas.
Diferencias por CC.AA. (12-17 afos)

Mando e-mail Mando sms(mavil) Foros Chatear
12-14 ahos
Andalucia 39% 51% 14% 68%
Catalunya 50% 52% 9% 69%
Extremadura 45% 67% 14% 69%
Madrid 47% 53% 10% 66%
Euskadi 43% 50% 16% 70%
15-17 afos
Andalucia 38% 64% 15% 67%
Catalunya 36% 64% 12% 74%
Extremadura 48% 74% 14% 65%
Madrid 42% 66% 15% 67%
Euskadi 40% 64% 16% 67%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Entre los chicos de 9 a 11 afos son los madrilefos los que presentan un porcentaje mas alto
de respuesta en la opcién de conocer a gente en el parque, en la calle o en el colegio (un 85%
de los encuestados) sequidos de Euskadi, Extremadura y Catalunya, que es la que presenta un
porcentaje mas bajo en esta de (72%).

Consecuentemente es en esta Ultima Comunidad donde se registra una respuesta mas alta
en la opcién de contactar con otras personas utilizando el ordenador (24%) y Madrid donde
se encuentra el porcentaje mas bajo (sélo el 11%) prefieren el ordenador para establecer
contactos).




Entre los chicos de mayor edad (12 a 17 anos), Catalunya y Extremadura tienen un mayor
porcentaje de estudiantes que mandan e-mails para establecer contacto con otras personas.

Extremadura destaca sobre el resto si de lo que hablamos es de mandar sms con el teléfono
maovil.

En la utilizacién de foros como herramientas para establecer contactos con otras personas
es Euskadi la que destaca.

Como ya apuntabamos en apartados anteriores, chatear es una de las opciones preferidas
por los estudiantes encuestados y los altos porcentajes de respuesta que se exponen en la tabla
anterior lo corroboran, Euskadi y Catalunya destacan, aunque a escasa diferencia de las demas
Comunidades en esta opcion.

e Contenidos recibidos por medio de Internet o el Teléfono Movil

Los principales contenidos que llegan por Internet son /os spam o correos no deseados, cuyos
contenidos, si son suficientemente atractivos para que el usuario los lea o se conecte a alguna
direccion de la Red que se indique en el texto, hace que la pérdida de tiempo aumente de
manera exponencial, al mismo tiempo que puede introducir virus u otros cddigos maliciosos.

También entre los iguales se envian amenazas o insultos por medio del teléfono movil o por
Internet que pueden afectar de manera importante a su personalidad. Es lo que se conoce
como ciberbullying.

Otras veces se envia publicidad a través de una ventanitas (pop ups) que nos incitan a
participar en juegos de azar, sorteos, concursos o mensajes, interrumpiendo la verdadera labor
a la que se esta dedicado.

Se preguntaba a los encuestados de 9 a 11 afios si habian recibido por Internet o el teléfono

movil algo sobre violencia, insultos, amenazas ¢ racismo, fotos desagradables, drogas, o
publicidad no deseada. Los datos indican lo siguiente:

Tabla 34. Contenidos recibidos por medio de Internet o el Teléfono Movil. (9-11 afios)

Contenidos recibidos %

Insultos, amenazas, violencia, racismo 7%
Fotos desagradables 15%
Drogas 5%
Publicidad 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Grafico 31. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono mévil. (9-11 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Los nifos a esta edad no parecen estar expuestos a este tipo de contenidos de manera
generalizada, excepto en el caso de la publicidad no deseada (35%).

De 12 a 17 afos se les pedia mayor especificacion en sus respuestas, graduando si habian
recibido frecuentemente, a veces o nunca, los siguientes contenidos: insultos o amenazas,

violencia o racismo, pornografia, algo sobre drogas, publicidad no deseada, o propuestas de
“citas a ciegas”.

De 12 a 14 aiios

Tabla 35. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono mévil. (12-14 anos)

Contenidos recibidos Nunca A veces Frecuentemente NS/NC
Insultos 70% 14% 2% 1%
Contenidos violentos o racistas 80% 10% 1,5% 8%
Pornografia 67% 16% 6% 10%
Algo sobre drogas 74% 13% 4,5% 9%
Publicidad no deseada 30% 34% 26% 10%
Propuestas de citas a ciegas 69% 16% 7% 9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.
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Grafico 32. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono mévil. (12-14 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Los porcentajes de aquellos que nunca han recibido los temas propuestos son altos: un 80%
declara que nunca le han llegado contenidos violentos o racistas; en torno al 70% se sittan los
gue dicen no haber encontrado nunca temas sobre drogas, insultos, propuestas de “citas a
ciegas” o pornografia. Son muy escasos los porcentajes de los jovenes a los que les han llegado
frecuentemente alguno de estos temas, exceptuando publicidad no deseada, el 26% de los
encuestados, el resto de contenidos no alcanza valores especialmente resefiables, como
podemos apreciar en las tablas.

De 15 a 17 aios

Tabla 36. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono mévil. (15-17 anos)

Contenidos recibidos Nunca A veces Frecuentemente NS/NC
Insultos 67% 23% 2% 8%
Contenidos violentos o racistas 67% 18% 2,5% 12%
Pornografia 54% 29% 8% 9%
Algo sobre drogas 61% 24% 4% 11%
Publicidad no deseada 15% 37% 40% 7%
Propuestas de citas a ciegas 60% 25% 8% 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Grafico 33. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono mévil. (15-17 anos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Los datos obtenidos en este tramo de edad indican que estan algo mas expuestos a este tipo
de contenidos en la Red: por ejemplo, han encontrado publicidad no deseada frecuentemente
el 40% de los encuestados; a pesar de ello, el resto de contenidos lo marcan como recibidos
frecuentemente un porcentaje bajo de jévenes.

Los porcentajes de los que nunca han recibido este tipo de contenidos son algo mas bajos
que en el tramo de edad de 12 a 14 afnos.

Conclusiones

La publicidad no deseada se perfila claramente como el tipo de contenido que los jévenes
reciben con mas frecuencia, en todas las edades analizadas.

Los datos indican que no existe gran alarma, o al menos asi lo perciben ellos al considerar
gue no es frecuente que les lleguen los temas antes mencionados, a pesar de ello hay que
sefialar que los chicos y chicas de 12 a 14 afios se sitlan entre el 10% y el 20% los que han
encontrado alguna vez temas como pornografia, propuestas de “citas a ciegas”, insultos,
amenazas o temas sobre drogas. En el tramo de edad entre 15y 17 afios pasan del 20% los
que dicen haber recibido alguna vez pornografia, propuestas de “citas a ciegas”, algo sobre
drogas o insultos y amenazas.

También hay que sefalar que son los mayores los que mas expuestos estan a estos
contenidos, debido a que estdn mas tiempo en Internet, como vimos en apartados anteriores.
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Diferencias por sexos

Para hacer la comparacion segun el sexo y Comunidad Autdbnoma, se han sumado los
porcentajes de respuesta de las opciones “a veces” y “frecuentemente”, para valorar aquellos
estudiantes que alguna vez han recibido dichos contenidos. Los resultados por rango de edad
se exponen en las siguientes tablas:

Tabla 37. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono movil.
Diferencias por sexo. (9-11 afos)

Peleas, Insultos, amenazas, Fotos Algo Publicidad
violencia o racismo desagradables sobre drogas
9-11 afos
Varén 9% 18% 7% 38%
Mujer 6% 12% 2% 32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Tabla 38. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono movil.
Diferencias por sexo. (12-17 ahos)

Insultos Contenidos violentos Pornografia
o racistas
12-14 afos
Varon 17% 14% 34%
Muijer 21% 8% 13%
15-17 afos
Varon 27% 26% 55%
Mujer 24% 16% 20%
Algo sobre Publicidad Propuestas de citas  Informacién musica,
drogas a ciegas ropa o deportes
12-14 afos
Varon 18% 62% 24% 47%
Muijer 17% 61% 22% 50%
15-17 afios
Varon 30% 78% 34% 52%
Muijer 28% 79% 31% 56%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Entre los mas pequenos, son los varones los que mas contenidos reciben, destacando el
porcentaje de los varones que reciben fotos desagradables, un 18% frente al 12% de las chicas.
Entre los chavales de 12 a 17 afios podemos sefalar la diferencia tan alta que hay entre chicos
y chicas a la hora de recibir pornografia, en los dos rangos los porcentajes de respuesta de los
varones son muy superiores a los registrados entre las chicas. En cuanto a contenidos violentos
0 racistas recibidos a través de la Red, también es notable la diferencia entre chicos y chicas



siendo superior el porcentaje de chicos que reciben dichos contenidos en especial entre los
estudiantes de 15 a 17 afos, un 26% de los chicos frente al 16% de las chicas.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 39. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono movil.
Diferencias por CC.AA. (9-11 anos)

Peleas, Insultos, amenazas, Fotos Algo Publicidad
violencia o racismo desagradables sobre drogas
9-11 afos
Catalunya 9% 20% 6% 49%
Extremadura 2% 7% 3% 34%
Madrid 7% 15% 2% 31%
Euskadi 9% 15% 6% 28%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Tabla 40. Contenidos recibidos por medio de Internet o el teléfono movil.
Diferencias por CC.AA. (12-17 ahos)

Insultos Contenidos violentos Pornografia
o racistas

12-14 afios
Andalucia 18% 1% 20%
Catalunya 22% 10% 28%
Extremadura 17% 13% 22%
Madrid 19% 12% 21%
Euskadi 16% 1% 24%

15-17 afios
Andalucia 24% 19% 32%
Catalunya 31% 23% 46%
Extremadura 22% 19% 32%
Madrid 27% 26% 39%

Euskadi 18% 13% 38%




Tabla 40 (continuacion). Contenidos recibidos por medio de Internet
o el teléfono mévil. Diferencias por CC.AA. (12-17 anos)

Algo sobre Publicidad Propuestas de citas  Informacion musica,
drogas a ciegas ropa o deportes
12-14 afos
Andalucia 20% 60% 25% 53%
Catalunya 12% 74% 22% 43%
Extremadura 19% 58% 22% 48%
Madrid 17% 60% 22% 46%
Euskadi 29% 31% 26% 66%
15-17 afos
Andalucia 28% 73% 30% 52%
Catalunya 19% 84% 37% 56%
Extremadura 32% 82% 26% 54%
Madrid 30% 79% 35% 58%
Euskadi 31% 72% 34% 41%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En el tramo de edad de 9 a 11 afos destaca Catalunya, a la hora de recibir fotos
desagradables o publicidad: un 20% y 49% respectivamente, distanciandose
considerablemente del resto. También cabe sefalar el bajo porcentaje de alumnos que han
recibido alguna vez peleas o insultos por Internet en Extremadura, tan sélo un 2%.

Entre los alumnos de 12 a 17 afos, otra vez sobresale Catalunya si hablamos de insultos o
pornografia recibida: un 46% de los alumnos encuestados han recibido alguna vez contenidos
de este tipo, aunque tampoco tranquilizan los porcentajes registrados en el resto de
Comunidades, Madrid con un 39%, Euskadi un 38% y Andalucia y Extremadura con un 32%.

En la opcién de respuesta: “has recibido algo sobre drogas alguna vez”, los porcentajes
registrados posicionan a Euskadi como la Comunidad con el dato més alto (29%) en la edad
de 12 a 14 anos y a Catalunya la que registra el porcentaje mas bajo en el rango de 12 a 14
(12% y 19%).

Lo que mas llega en la Red es publicidad no deseada. Catalunya tiene los datos mas altos
en todas las edades y a Euskadi, los mas bajos.

De los alumnos que afirman recibir informacion sobre musica, ropa o deportes, destacamos
entre los chicos de 12 a 14 afnos el porcentaje de Euskadi, un 66% de los encuestados y el
58% de Madrid en el rango de 15 a 17 afnos frente al 41% de Euskadi.

e Uso comercial de Internet o el Teléfono Movil: compra - venta de
productos (12 a 17 aiRos)

Todas las empresas dedicadas a la venta de productos saben de las enormes posibilidades de
estas actividades la Red y a ella dedican cada vez mayores esfuerzos.



Todos somos potenciales compradores y vendedores por Internet y es justamente en esta
realidad en la que radica el éxito de este nuevo canal. Se trata de un mercado practicamente
perfecto, en el que la competencia es ilimitada, lo que conlleva que se puedan adquirir articulos
a precios realmente sorprendentes. Y para desarrollar esta practica nada mejor que comenzar
por los adolescentes.

Sin embargo los jévenes parecen sentir respeto por las compras por Internet. Tienen la
percepcion de que pueda ser mas caro y un cierto temor a que les estafen. Ademas no tienen
tarjetas de crédito propias, lo que impide una compra directa, salvo aquella que pueda realizarse
de manera fraudulenta o contra reembolso.

Por ello, se estudio si realizaban consulta de catalogos sobre productos o una posible compra
de articulos cercanos a su interés.

A los chicos y chicas de 12 a 14 afios se les consultaba sobre dos cuestiones: si habian
recibido en su correo electrénico o en el teléfono movil informacién sobre tiendas de ropa,
musica o deportes y, por otro lado, si veian paginas de catalogos de compra o venta de cosas
que les interesan.

Respecto a la primera cuestion, un 49% recibia informacion de este tipo, mientras que un
35% consultaba catalogos de compra o venta en Internet.

A los chicos y chicas de 15 a 17 afos, ademas de preguntar por las dos cuestiones
anteriores, se les planteaba si aprovechaban para comprar o vender. Obtenemos los siguientes
resultados:

e Un 53% de estos jévenes reciben informacién sobre musica, deportes o ropa.
e Un 42% consulta catalogos de compra-venta de cosas que les interesan.
e Tan s6lo un 12% aprovechan para comprar o vender.

Conclusiones

Nuevamente obtenemos porcentajes mayores en cuanto a uso en chicos mayores. Al igual que
en el apartado anterior sefialdbamos como los de 15 a 17 afios estaban mas expuestos que los
de 12 a 14 a determinados contenidos, aqui destacamos como los mayores reciben en mayor
grado informacién sobre productos de consumo, consultan paginas de compra-venta también
mas que los mas pequenos, aunque a tenor de los datos parece que pocos de los que consultan
este tipo de paginas finalmente aprovechan para comprar, lo que hace pensar en que los motivos
de la consulta se deben a la curiosidad o al interés en conocer el mercado que les interesa.

Diferencias por sexos

Entre los estudiantes de 12 a 14 afos son los chicos los que afirman en mayor medida
consultar paginas de catalogos de compra o venta, el 52% frente al 45% de las chicas.

En el rango de edad de 15 a 17 afnos los porcentajes son muy similares a los del tramo de
edad anterior, el 52% de los chicos frente al 44% de las chicas. En este rango de edad también
se les preguntaba si aprovechaban para comprar cuando consultaban este tipo de paginas, los
varones vuelven a ser los que mas se animan a hacerlo, un 69% frente al 29%.
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Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 41. Consulta de catalogos de compra o venta. Diferencias por CC.AA.

Consultan paginas de catalogos de compra o venta

12-14 afos 15-17afos
Andalucia 34% 41%
Catalunya 37% 36%
Extremadura 38% 46%
Madrid 36% 40%
Euskadi 28% 48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
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Grafico 34. Consulta de catalogos de compra o venta. Diferencias por CC.AA.
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Tabla 42. Porcentaje de estudiantes que compran en Internet. Diferencias por CC.AA.

Aprovechan para comprar (15 a 17 afios)

Andalucia 9%
Catalunya 1%
Extremadura 13%
Madrid 1%
Euskadi 17%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Después de observar la cantidad de publicidad que reciben los estudiantes a través de la
Red, es interesante observar el porcentaje de chicos que consultan o han consultado alguna vez
un catalogo de compra o venta de cosas que les gustan. En este sentido solo les realizamos la
pregunta a los estudiantes de los dos rangos de edad superiores y los datos revelan que los de
12 a 14 afos, son los extremefios los que con mayor frecuencia consultan estos catalogos (38%
de los encuestados en dicha Comunidad) y en el rango de mayor edad Euskadi se sitUa a la
cabeza con un 48%.

A pesar de que son menores de edad, muchos de ellos aprovechan para comprar, como
podemos ver en la tabla anterior. El porcentaje mas alto lo encontramos en Euskadi, ya que es
aqui donde encontramos también el porcentaje més alto de consulta de catalogos de compra
0 venta.

RESULTADOS DEL BLOQUE Ill: PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.
EJERCICIO DE TUS DERECHOS

La practica de Internet, como fuente de comunicacion con el exterior se ejerce en dos
sentidos: uno de entrada para obtener la informacion que se precisa y otro de salida para
intercambiarla en un proceso de comunicacion oral o escrita.

Este marco es tan amplio que puede permitir que operen en él adultos con intenciones
deshonestas y que abusen de su posicion para engafiar a nifos y adolescentes, todavia
inmaduros, inexpertos e inseguros emocionalmente.

La apropiacion de sus datos personales o la suplantacion de su personalidad son algunas de
estas acciones ilicitas.

e Datos personales que se piden por Internet (12 a 17)

La utilizacion incorrecta de Internet puede generar situaciones de riesgo para los usuarios mas
jovenes. La mayorfa surgen cuando el menor comienza a familiarizarse con los chats, debido al
desconocimiento sobre sus normas basicas de seguridad.

Al mismo tiempo, el uso del teléfono movil ha llegado a extenderse a casi todas las capas
sociales, desarrollo que determinadas empresas consideran una nueva fuente de generacién de
riqueza y negocio. A través de su uso se solicitan datos personales para participar en programas
de tipo comercial.

Otro de los servicios en auge para cuya prestacion se requiere la remisién de mensajes de
texto desde terminales de telefonia mévil, van desde el simple suministro de logotipos, tonos,
etc. destinados a personalizar el terminal, hasta la emisién de opiniones sobre una determinada
temaética. Actualmente, la practica totalidad de medios de comunicacion ofrecen la posibilidad
de participar en votaciones o en debates de opinion a través del envio de mensajes SMS, como
un medio de interaccion entre el publico y el desarrollo de los programas. Este proceso,
considerado como un entretenimiento por los jévenes supone, en muchos casos, una forma de
facilitar de una manera poco controlada sus datos personales.

Por todo ello, es importante determinar la tendencia de los menores a facilitar datos que
permitan localizarles fisicamente y apropiarse de aspectos de su vida privada.
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A los alumnos encuestados de menor edad (9 a 11 afios) se les preguntaba si alguna
vez habian escrito o enviado determinados datos y a los chicos de 12 a 17 aios por los
datos personales que les habian pedido alguna vez en paginas Web o en el Chat.

Los datos que resultaron se exponen en las siguientes tablas:

De 12 a 14 aiios

Tabla 43. Datos solicitados en un Chat o pagina Web. (12-14 anos)

En un Chat o en una Web me han pedido... S NO NS/NC
Nombre y Apellidos 67% 22% 11%
DNI'y pasaporte 15% 73% 12%
Raza, salud, religion, opcidn politica, asociativa o sexual 72% 15% 13%
Correo electrénico o contrasefia 18,5% 69% 12,5%
Fotos 36% 53% 1%
Datos econdmicos de padres o amistades 10% 76% 14%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

De 15 a 17 ainos

Tabla 44. Datos solicitados en un Chat o pagina Web. (15-17 anos)

Me han pedido... S NO NS/NC
Nombre y Apellidos 71% 18% 11%
DNI'y pasaporte 18% 70% 12%
Raza, salud, religion, opcién politica, asociativa o sexual 79% 7% 14%
Correo electrénico o contrasena 21% 68% 11%
Fotos 40% 47% 14%
Datos econdmicos de padres o amistades 9% 80,5% 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Como se puede apreciar en las dos tablas anteriores, es frecuente que se soliciten
determinado tipo de datos personales en el Chat o en paginas Web, especialmente los que
hacen referencia a raza, salud, religion, opcion politica o sexual (79%, en el caso de los chicos
de 15 a 17 afos). Por otra parte, los datos que se solicitan en menor medida son los que hacen
referencia a datos econémicos de los padres o amistades (9%, también entre los jévenes de 15
a 17 afnos).

Conclusiones

Destacar que en ambos rangos de edad se piden de forma frecuente datos personales sobre
opcion politica o sexual, raza o religion. Ilgualmente resulta una constante que se solicite en la



Red el nombre y apellidos. A cuatro de cada diez chicos y chicas de 15 a 17 afos (algo menos
en los de 12 a 14 afos) también se les pide de forma frecuente su fotografia. En valores algo
mas bajos se sitlan la direccion de correo electrénico, el DNI u otro tipo de datos referidos a
padres o amistades.

Parece logico pensar que posiblemente esté relacionado el tipo de datos que se solicitan con
aquellos que se facilitan. Esto puede verse en el andlisis de la siguiente variable.

Diferencias por sexos

No son importantes ni significativas las diferencias por sexo ya que los datos se suelen pedir
indistintamente tanto si son chicos como chicas.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 45. Datos solicitados por medio de la Red. Diferencias por CC.AA.

Me han pedido... Andalucia  Catalunya  Extremadura  Madrid Euskadi
12-14 afos
Nombre y Apellidos 62% 77% 65% 69% 66%
DNI'y pasaporte 17% 13% 15% 14% 18%
Raza, salud, religion, opcién politica,
asociativa o sexual 68% 83% 70% 74% 74%
Correo electrénico o contraseia 18% 21% 19% 19% 18%
Fotos 41% 32% 41% 32% 29%
Datos econdmicos de padres o amistades 10% 8% 11% 1% 11%
Me han pedido... Andalucia  Catalunya  Extremadura  Madrid Euskadi
15-17 afos
Nombre y Apellidos 67% 73% 68% 74% 76%
DNI'y pasaporte 18% 14% 17% 21% 22%
Raza, salud, religion, opcién politica,
asociativa o sexual 76% 82% 75% 81% 84%
Correo electrénico o contraseia 19% 18% 24% 21% 22%
Fotos 41% 37% 42% 41% 35%
Datos econdmicos de padres o amistades 9% 7% 9% 9% 8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Como podemos observar en la tabla anterior, de 12 a 14 afos es en Catalunya donde se
registran los porcentajes mas altos en cuanto a alumnos que les han solicitado nombre y apellidos,
datos sobre raza, salud, orientacion politica o sexual y el correo electronico o la contraseiia.

Por otra parte es en Euskadi donde mas alumnos afirman que alguna vez les han pedido su
DNI'y en Andalucia y Extremadura donde mas se suele pedir la foto.
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Entre los estudiantes de mayor edad (15 a 17 afios) los datos cambian ligeramente, Euskadi
presenta los porcentajes mas altos en la mayoria de las opciones, en concreto en solicitudes del
DNI, nombre y apellidos y datos sensibles.

Extremadura es donde se registran los porcentajes mas altos a la hora de solicitar correo
electrénico, la contrasefa y las fotos.

En referencia a la solicitud de datos econémicos de padres o amistades, en todas las
Comunidades se registran porcentajes altos y sin apenas diferencias entre ellas.

* Facilidad para dar datos personales por medio de Internet

La adolescencia es una edad de permanente aprendizaje de los jévenes en la que aprenden
a relacionarse con el mundo y en la que comienzan a gestionar su identidad publica.

Por ello, es interesante comprobar si a medida que los chicos crecen y poseen mas
informacién son mas reacios a dar determinados datos por la red o si en cambio ese grado de
conocimiento y de supuesta madurez les hace mas seguros de sus posibilidades y eso les anima
a dar datos que afos antes no se atrevian.

A los chicos de 9 a 11 afios se les consultaba si en alguna ocasion habian escrito o facilitado
sus datos personales a alguna pagina de Internet. Estos son los porcentajes de los nifios que
alguna vez los han enviado:

Tabla 46. Datos enviados a través de la Red, (9-11 anos)

S 0] Y]\[e
Nombre y Apellidos 21% 76% 3%
Correo electronico o contrasefia 19% 77% 4%
Fotos 17% 79% 4%
Cosas Personales 12% 84% 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Grafico 35. Datos enviados a través de la Red. (9-11 afios)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
Aungue los valores son menores en cuanto a los que si envian sus datos respecto a los que

no lo hacen, hay que estar alerta sobre ese 21%, porcentaje en torno al cual se sitta el nimero
de los chicos y chicas que si acceden a dar su nombre y apellidos.

De 12 a 14 anos

En este tramo de edad, estos son los datos que se suelen facilitar en paginas Web o en el
Chat.

Tabla 47. Datos enviados a través de la Red. (12-14 afnos)

He facilitado Si NO NS/NC

Nombre y Apellidos 23% 58% 19%
DNI y pasaporte 2,5% 75% 23%
Raza, salud, religion, opcién politica, asociativa o sexual 44% 37% 19%
Correo electrénico o contrasefa 6% 68% 26%
Fotos 10% 64,5% 26%
Datos econdmicos de padres o amistades 2% 71,5% 26,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.
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Destaca en este tramo de edad que un 44% de los encuestados suelen dar sus datos
respecto a raza, salud u opiniones en cuanto a opcién politica o sexual cuando se les pide, o el
23% que facilita habitualmente su nombre y apellidos.

De 15 a 17 aios

Tabla 48. Datos enviados a través de la Red, (15-17 afnos)

He facilitado... Sl NO NS/NC
Nombre y Apellidos 25,5% 57% 17%
DNI'y pasaporte 4% 79% 17%
Raza, salud, religion, opcion politica, asociativa o sexual 54% 24% 22%
Correo electrénico o contrasefia 6% 76% 18%
Fotos 13% 65% 22%
Datos econdmicos de padres o amistades 1% 76% 22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Comparando los datos expuestos en las tablas anteriores, vemos que es mayor aun el
porcentaje de los que facilitan informacion sobre salud, raza, opcién politica o sexual, o bien
su nombre y apellidos.

Conclusiones

Existe una facilidad para dar el nombre y apellidos algo mayor a medida que los jovenes
tienen mas edad, pero en cualquier caso este valor no alcanza mas que el 25,5% en los de 15
a 17 afos. Por otro lado, parece que lo que se tiende a facilitar con mayor asiduidad son datos
acerca de raza, salud, opiniones politicas o de opcion sexual, que como vimos unas lineas atras,
son también los datos que se piden de forma mas frecuente. Existe una tendencia mucho menor
para facilitar la fotografia, que recordemos se situaba en tercer lugar en cuanto al tipo de datos
gue se suele pedir por medio de Internet, pero a pesar de ello uno de cada diez jévenes de 12
a 14 anos la facilita de forma habitual, algo mas en el tramo de edad de 15 a 17 afnos (el 13%)
y, en este mismo sentido, resulta preocupante que hasta un 17% de los de 9 a 11 afios la hayan
facilitado alguna vez. Parece que existe una tendencia en algunos chicos y chicas de esta edad
“a probar”, que aungue comprensible, entrafa riesgos. Como decimos, el 17% de los
encuestados de 9 a 11 afos alguna vez ha facilitado su foto, pero es que el 19% ha dado
alguna vez su direccién de correo en paginas Web o en el Chaty el 21% su nombre y apellidos.

Teniendo en cuenta que algunos de los encuestados aln se encuentran en una fase de
desarrollo en la que no se ha producido completamente la identificacién personal, en la que aln
los valores de grupo prevalecen sobre los valores familiares, en la que todavia no se ha
desarrollado plenamente la personalidad, esta tendencia a facilitar aquello que se les pide les
puede hacer proclives a ser objeto de abusos por medio de la Red, tanto personales como
sociales (modas...).

Por otro lado, existe una tendencia cada vez mayor a lo largo de la edad para facilitar datos
personales ante las posibles situaciones que se planteaban a los chicos, casi en todos los
ejemplos propuestos.



Para ingresar en un hospital darian sus datos personales el 56% de 9 a 11 afios, el 69% de
12 a 14 anos y el 73% de 15 a 17 ahos.

Para ingresar en un club por Internet darian sus datos el 27% de 9 a 11 afios, el 36% de 12
a 14 anosy el 40% de 15 a 17 anos.

Podemos observar dicha evolucion en el siguiente grafico.

Para qué facilitarian los datos. Evolucion por edades
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Para organizar un viaje daria sus datos personales el 61% de 12 a 14 afos y el 62% de 15
a 17 anos.

Para hacer una matricula los daria el 77% de 12 a 14 afios y el 83% de 15 a 17 afios.

En todos los casos, la madurez y el conocimiento que da la edad contribuyen a tener mas
confianza en lo que pueden o no pueden hacer con sus datos, motivo por el que la tendencia
a facilitarlos es mayor en la edad de 15 a 17 afos.

En cambio, existe una tendencia contraria en el caso de tener que dar los datos para
participar en sorteos o promociones, donde los de 9 a 11 afos los darian el 24%, los de 12 a
14 enun 23% y los de 15 a 17 afos algo menos del 23%. Aungue con pequefas diferencias
pero la tendencia se invierte. Pensamos que lo atractivo de la actividad atrae a chicos mas
jovenes que desconocen los riesgos que puede entraiar dar sus datos en estos casos o bien no
los valoran porgque es mas poderoso el afan de probar.
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En este mismo sentido, analizando de forma aislada la facilidad de dar datos personales en
un tema muy de moda como es hacer un casting en medios de comunicaciéon como TV, cine,
teatro, musicales, etc. los datos nos indican lo siguiente:

e De9a 11 anos, lo haria en un 30% de los casos.
e De 12 a 14 anos, en un 37%.
e De 15 a 17 aios, casi un 40% de ellos facilitarian sus datos en esa situacion.

Los encuestados del tramo de edad de 9 a 11 afios serfan algo mas prudentes. Tal vez la
realidad es que “no pueden” precisamente por eso, por su edad, pero los porcentajes resultan
altos en todos los casos. (Es la tendencia en la sociedad actual a la notoriedad lo que lleva a los
jovenes a aspirar a ser famosos, o a salir en la television? ; Contribuye esta tendencia a que los
chavales tengan conductas de riesgo como las de facilitar datos que, cuanto menos, les puede
resultar molesto, y en muchos casos, bastante problematico, segun el uso que se haga de ellos?

Diferencias por sexos

Tabla 49. Datos enviados por medio de la Red. Diferencias por sexo

He facilitado o facilitaria...

9-11 afios
Nombre y Apellidos 53% 46%
Correo electrdnico o contrasefia 58% 41%
Fotos 51% 43%
Cosas Personales 57% 42%
He facilitado... Chico Chica

12-14 ahos
Nombre y Apellidos 52% 46%
DNI y pasaporte 65% 33%
Raza, salud, religion, opcién politica, asociativa o sexual 50% 48%
Correo electrénico o contrasefia 55% 44%
Fotos 51% 46%
Datos econdmicos de padres o amistades 63% 33%
He facilitado... Chico Chica

15-17 afos
Nombre y Apellidos 51% 44%
DNI y pasaporte 70% 26%
Raza, salud, religion, opcién politica, asociativa o sexual 47% 49%
Correo electrénico o contrasefia 57% 39%
Fotos 46% 43%
Datos econdmicos de padres o amistades 80% 13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.



Como podemos observar en todas las edades son los chicos los que dan sus datos con
mayor facilidad que las chicas en la mayoria de los casos. Sorprende la diferencia entre sexos
a la hora de facilitar datos econémicos de los padres o amistades en los dos rangos de edad.
Un 63% de los varones de 12 a 14 afos los facilitan frente al 33% de las chicas. Entre los
alumnos de 15 a 17 anos la diferencia es atin mayor, un 80% de los varones frente al 13%
de las chicas.

Diferencias por Comunidad Auténoma
Tabla 50. Datos enviados a través de la Red. Diferencias por CC.AA.

Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi

9-11 afios
Nombre y Apellidos 27% 10% 20% 20%
Correo electrénico o contrasefia 26% 11% 14% 18%
Fotos 14% 10% 10% 23%
Cosas Personales 15% 7% 10% 13%
He facilitado... Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
12-14 afios
Nombre y Apellidos 21% 24% 21% 22% 28%
DNI'y pasaporte 3% 2% 3% 2% 4%
Raza, salud, religion, opcion politica,
asociativa o sexual 40% 55% 40% 45% 47%
Correo electrénico o contraseia 6% 6% 7% 6% 6%
Fotos 10% 9% 1% 9% 11%
Datos econdmicos de padres o amistades 2% 1% 3% 2% 3%
He facilitado... Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
15-17 ahos
Nombre y Apellidos 24% 26% 22% 27% 29%
DNI y pasaporte 4% 2% 5% 3% 6%
Raza, salud, religion, opcidn politica,
asociativa o sexual 48% 59% 51% 55% 57%
Correo electrénico o contrasefa 6% 6% 7% 6% 8%
Fotos 13% 1% 14% 14% 12%
Datos econdmicos de padres o amistades 2% 1% 2% 1% 1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

En cuanto a la diferencia por CC.AA.,, de 9 a 11 afios destaca sobre todas las demas
Catalunya, es donde se registran los porcentajes mas altos a la hora de facilitar los datos
personales en todas las categorias propuestas.

De 12 a 14 afos, en Euskadi es donde mas facilidad tienen a la hora de dar su nombre y
apellidos y su DNI, Catalunya donde dan con mayor facilidad informaciéon sobre su raza, salud,
opcion politica o sexual y de nuevo en Euskadi donde mas facilitan su foto.
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De 15 a 17 afnos, se cumple lo afirmado en el rango de edad anterior exceptuando el envio
de fotos que es mayor en Extremadura y Madrid.

Por otro lado, y dentro de este mismo apartado en el que se pretende conocer la facilidad
de los alumnos de todas las edades para dar sus datos personales por medio de Internet, se
planteaba en qué situaciones lo harfan.

Veamos los resultados:

De 9 a 11 anos

Tabla 51. Situaciones en las que los alumnos darian sus datos personales. (9-11 afos)

| NO NS/NC
Ser socio de un club por Internet 27% 71% 2%
Darselos al profesor en el colegio 58% 39% 3%
Participar en sorteos o promociones 24% 74% 3%
Salir en programas de television, anuncios, peliculas. .. 30% 76% 3%
Ingresar en un hospital 56% 40% 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

Destaca por encima de los demés la facilidad de dar datos personales a un profesor del
colegio, un 58% declara que lo haria.

Entre el resto de opciones, hay aspectos que invitan al optimismo, para ingresar en un
hospital, daria sus datos personales un 56% de los encuestados en este tramos de edad, y
datos que invitan al pesimismo, observar los porcentajes de los que facilitarian sus datos para
salir en un programa de television, anuncios, peliculas, o los que lo harfan para participar en
sorteos o promociones donde les puedan tocar regalos.

De 12 a 14 aios

Tabla 52. Situaciones en las que los alumnos darian sus datos personales. (12-14 anos)

He facilitado o facilitaria mis datos para...

Para Ingresar en un club virtual 36% 59% 5%
Para hacer una matricula 77% 16,5% 6%
Para participar en sorteos y promociones 23% 1% 6%
Para hacer un casting 37% 57% 6%
Para ingresar en un hospital 69% 24% 7%
Para organizar un viaje 61% 32% 8%
Para comprar un producto 25% 69% 5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.



De 15 a 17 ailos

Tabla 53. Situaciones en las que los alumnos darian sus datos personales. (15-17 afos)

He facilitado mis datos para... SI NO NS/NC
Para Ingresar en un club virtual 40% 56% 4%
Para hacer una matricula 83,5% 13% 3%
Para participar en sorteos y promociones 23% 73% 4%
Para hacer un casting 39% 57,5% 4%
Para ingresar en un hospital 73% 22% 5%
Para organizar un viaje 62% 33% 4,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En ambos tramos de edad, de 12 a 17 afios se observa una inclinacion mayoritaria por
facilitar datos personales ante situaciones practicas, como para hacer una matricula o para
ingresar en un hospital.

Por otro lado, son importantes los porcentajes de los que han facilitado sus datos o lo harian
para situaciones algo mas delicadas si tenemos en cuenta los riesgos que entrafian, como podria
ser la participaciéon en un casting o en sorteos o promociones.

Diferencias por sexos

No hay diferencias significativas entre ambos sexos a la hora de facilitar los datos personales.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 54. Situaciones en las que los alumnos darian sus datos personales.
Diferencias por CC.AA. (9-11 afos)

Daria mis datos para... Catalunya Extremadura Madrid Euskadi
9-11 afos

Ser socio de un club por Internet 34% 21% 28% 25%
Dérselos al profesor en el colegio 68% 67% 73% 47%
Participar en sorteos o promociones 22% 18% 14% 28%
Salir en programas de television,

anuncios, peliculas. .. 24% 14% 18% 22%
Ingresar en un hospital 62% 66% 67% 48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.




Tabla 55. Situaciones en las que los alumnos darian sus datos personales.
Diferencias por CC.AA. (12-17 afos)

He facilitado mis datos para... Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
12-14 afos
Para Ingresar en un club virtual 37% 39% 31% 36% 37%
Para hacer una matricula 75% 79% 81% 79% 69%
Para participar en sorteos y promociones 22% 25% 20% 25% 24%
Para hacer un casting 36% 43% 34% 39% 35%
Para ingresar en un hospital 67% 73% 71% 69% 65%
Para organizar un viaje 59% 65% 60% 61% 55%
Para comprar un producto 26% 26% 27% 25% 27%
He facilitado mis datos para... Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
15-17 anos
Para Ingresar en un club virtual 38% 42% 39% 41% 40%
Para hacer una matricula 82% 86% 86% 86% 78%
Para participar en sorteos y promociones 21% 25% 21% 23% 22%
Para hacer un casting 41% 48% 31% 38% 33%
Para ingresar en un hospital 72% 77% 71% 74% 70%
Para organizar un viaje 62% 70% 60% 63% 56%
Para comprar un producto 26% 26% 27% 25% 27%

e Modo de actuar ante la sospecha de un uso inadecuado de los
datos personales facilitados (15 a 17 aiRos)

A los jévenes de 15 a 17 afos se les cuestionaba sobre su modo de proceder ante la
sospecha de no haber hecho un uso adecuado de los datos personales que hubieran podido
facilitar.

Tabla 56. Modo de actuar ante un uso inadecuado de los datos personales. (15 a 17 anos)

Modo de actuar... Sl NO NS/NC
Pido mi consentimiento 27% 69% 5%
Cancelo los datos 35% 55% 11%
Intento rectificarlos 59% 31% 10%
Denuncio 58% 31% 10,5%
No me preocupo 22% 68% 10%
No he recibido informacion sobre ello 36% 53% 10,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

En primer lugar, destacar que un 36% de los chicos y chicas de 15 a 17 afios nunca han
recibido informacion sobre como actuar ante la sospecha de un uso inadecuado de los datos
personales que hayan podido facilitar.



En cuanto al modo de actuar, vemos que mas de la mitad intenta o intentaria rectificar los
datos o declara haber formulado alguna denuncia.

Destacar también que un 22% afirma que no se preocupa.
Conclusiones

En numerosas situaciones de la vida el problema no es cometer errores, sino no saber como
resolverlos. Para hacer frente a un error cometido, habria dos pasos que los jévenes deberian
dar: en primer lugar tomar la iniciativa de pedir ayuda y en segundo lugar, hacerlo de forma
correcta.

Destacamos el porcentaje de los que declaran que no han recibido informacion sobre el tema
(recordemos el 36%), asi como los que no se preocupan por lo que pueda pasar con los datos
gue han facilitado (el 22%).

Diferencias por sexos

Cabe destacar que son las chicas las que mas se animarian a cancelar o rectificar los datos
(36% frente al 34% de los varones y 64% frente a 55% respectivamente). Sin embargo son
los varones los mas precavidos, un 28% pide su consentimiento frente al 25% de las chicas. A
la hora de denunciar un mal uso de sus datos personales, ambos sexos se animarian en
porcentajes muy altos pero son las mujeres las que lo harfan en mayor medida; un 66% de las
chicas frente a un 55% de los chicos.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 57. Modo de actuar ante un uso inadecuado de los datos personales.
Diferencias por CC.AA. (15 a 17 aios)

Modo de actuar Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
15-17 afios

Pido mi consentimiento 27% 29,0% 25% 24% 29%

Cancelo los datos 33% 38% 35% 35% 33%

Intento rectificarlos 57% 56% 64% 65% 50%

Denuncio 57% 55% 59% 63% 54%

No me preocupo 22% 16% 25% 22% 23%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

Segun la Comunidad Auténoma encontramos algunas diferencias que merece la pena
comentar.

En Catalunya los estudiantes son los que mas se animan a pedir su consentimiento y cancelar
los datos.
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Los extremenos son los que mas intentarian rectificarlos en caso de que se estuviera haciendo
un mal uso de sus datos.

Madrid se posiciona con el porcentaje mas alto de chicos que denunciarian estos casos
seguidos de Extremadura, Andalucia, Catalunya y Euskadi.

Los mas despreocupados en esta materia son los extremenos, donde observamos el
porcentaje mas alto de respuesta en la opcién: “si hacen un mal uso de mis datos, no me
preocupo” (un 25% de los encuestados).

e Grado de conocimiento de la importancia de la proteccion de los
datos personales.

De 9 a 11 ainos

En esta edad se les preguntaba sobre la posibilidad de que las personas que
conozcan sus datos puedan utilizarlos de manera que les causaran problemas. El 68%
opindé que si frente al 30,5% que opinaba que no.

Por otro lado, a los chicos de 12 afos en adelante se les preguntaba si alguien les habia
explicado la importancia que tiene el derecho a la proteccion de sus datos personales, y quien
lo habia hecho.

De 12 a 14 aiios

En este tramo de edad, el 78% declara que conoce la importancia de la proteccién de datos
y en casi un 69% de los casos son los padres los que lo han explicado. El 33% dicen que han
sido profesores o tutores y un 32% que lo han hecho los amigos.

De 15 a 17 aios

Un 75% de los jovenes de esta edad han recibido explicacién sobre la importancia de la
proteccién de datos. En este caso, los que les han informado han sido los padres, en casi un 61%
de los casos, los amigos, mas del 34% vy los profesores o tutores en el 31% de los encuestados.

Conclusiones

Es curioso que en el caso de los chicos y chicas de 15 a 17 afos, el 75% han sido informados
sobre la importancia de la proteccion de los datos personales, pero un 36% no han recibido
informacién sobre cémo actuar ante la sospecha de que se haya hecho un uso inadecuado de
los datos que han facilitado.



Dependiendo de quién sea quien les informa, ese conocimiento estd mas ajustado a la
realidad o responde a ideas preconcebidas en numerosos casos equivocadas. Parece un dato
positivo que en la mayoria de los casos, son los padres los que han informado, doblando este
dato al porcentaje de los que han sido informados por medio de amigos, por ejemplo.

Diferencias por sexos
No hay diferencias significativas por sexos.
Diferencias por Comunidades Auténomas
Tabla 58. Conocimiento de la importancia de la proteccion de datos personales,
segun CC.AA. (9-11 ahos)
Crees que si alguien conoce tus datos puede utilizarlos de manera que te cause problemas

S Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
9-11 afios 77% 65% 65% 64%

Tabla 59. Conocimiento de la importancia de la proteccion de datos personales,
segun CC.AA. (12-17 anos)

Conoces la importancia de la proteccién de datos de caracter personal

SI Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
12-14 afios 31% 39% 28% 33% 36%
15-17afos 70% 81% 75% 77% 75%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

En todos los rangos de edad es en Catalunya donde los alumnos tienen una mayor conciencia
de la importancia de proteger los datos personales, como podemos observar en las tablas
anteriores.

Por otra parte en el rango de edad de 9 a 11 afios los vascos son los que presentan un menor
conocimiento de dicha importancia y en los rangos de edad superiores es Andalucia la que
registra porcentajes mas bajos en este sentido.

Percepcion sobre garantias de seguridad en la navegacion por
Internet (15 a 17 afRos)

Se planteaba a los jovenes de 15 a 17 afios si en las paginas Web en las que han tenido que
facilitar sus datos, lo habfan hecho con las suficientes garantias de seguridad en la navegacion
para proteger sus datos personales.

Un 38% de los encuestados declara haberse fijado en la presencia de este tipo de garantias,
frente al 51% que declara no haberse fijado, o bien piensa que no existian.
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Conclusiones

Son significativos estos datos en el sentido de que es muy dificil que haya un conocimiento
sobre la manera de actuar ante esta cuestion si no existe informacion previa, por lo que se hace
evidente la necesidad de formacion al respecto y de sensibilizar a los jévenes por un lado, a los
formadores (padres y educadores) por otro, y por supuesto a la sociedad a la que pertenecen.

Diferencias por sexos

En este sentido ambos sexos tienen un conocimiento similar de las garantias de la seguridad
en la navegacion por Internet, un 39% de los chicos y un 38% de las chicas.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 60. Conocimiento de las garantias de la seguridad en Internet, segin CC.AA.
(15 a 17 anos)

Conocimiento seguridad en Internet Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi

15-17 anos
SI 34% 38,0% 35% 41% 40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
Madrid tiene un mayor conocimiento de estas garantias, seguido del resto de Comunidades.

e Conocimiento de las garantias en cuanto a la Proteccion de Datos
Personales (15 a 17 ainos).

Los adultos desconocen en gran medida que existen estas garantias, ; cuantos adultos saben
que existen leyes al respecto? Sorprende que entre los menores encuestados de 15 a 17 afios
observemos que un alto porcentaje conoce sus derechos en esta materia, un 49% de los
estudiantes encuestados conoce las garantias de estar protegidos en materia de proteccién de
datos de caracter personal. Entendemos que la razdn de estos altos porcentajes estriba en que
los alumnos, continuamente evaluados en materias educativas, pretenden dar una buena
imagen, que no esta ajustada a la realidad.

Diferencias por sexos

En este sentido son los chicos los que tienen un mayor conocimiento respecto a las chicas,
un 51% de los varones frente al 49% de las chicas, aunque como podemos ver no hay una gran
diferencia.
Diferencias por CC.AA.

La Comunidad que presenta un mayor porcentaje de conocimiento en este sentido es Madrid

con un 58% de los alumnos encuestados, sequido de Catalunya con un 55%, Extremadura,
50% y Andalucia y Euskadi con un 42% de los estudiantes encuestados en cada Comunidad.



e Conocimiento de organos oficiales que cuidan del buen uso
de los datos personales (12 a 17 anos). Conocimiento sobre
sus funciones (15 a 17 aifos).

A los chicos se les preguntaba acerca de su conocimiento sobre la existencia de algun
organismo oficial que se dedique a cuidar del buen uso de los datos personales que se facilitan.

Por otro lado, a los de 15 a 17 afos, se les planteaba que, en caso de que la respuesta anterior
fuera afirmativa, si conocen las funciones de estos organismos. Las respuestas nos indican que:

De 12 a 14 aios

Dicen que conocen estos 6rganos oficiales el 33% de los chicos y chicas de esta edad.

De 15 a 17 aios

Dicen conocer estos 6rganos oficiales el 34% de ellos.
De ese porcentaje anterior, el 36% afirma conocer las funciones de tales organismos.

Conclusiones

Una vez mas, comprobamos cémo a una gran parte de los chicos de estas edades le falta
informacién. A pesar de ello, creemos que estos porcentajes estan sobredimensionados por la
razéon expresada en el apartado anterior. Esto se ha podido comprobar con los propios jévenes
de estas edades en las presentaciones que se han ido realizando de los Manuales editados.
Diferencias por sexos

De 12 a 14 afos son los varones los que tienen un mayor conocimiento de estos organismos
oficiales, un 38% frente al 28% de las chicas. En el rango de edad de 15 a 17 es al contrario
aunque con una diferencia minima, un 34% de los varones encuestados conocen estos
organismos frente al 35% de las chicas.

Diferencias por Comunidades Auténomas

Tabla 61. Conocimiento de organismos oficiales de la proteccion de datos
y sus funciones, segun CC.AA.

Conocimiento de 6rganos oficiales que cuidan del buen uso de los datos personales

S| CONOCEN Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
12-14 afos 31% 39% 28% 33% 36%
15-17afios 33% 35% 31% 37% 35%

Conocimiento de las funciones de los érganos oficiales que cuidan del buen uso de los datos personales
S| CONOCEN Andalucia  Catalunya  Extremadura Madrid Euskadi
15-17afos 30% 39% 30% 41% 40%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.
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Respecto a las diferencias por CC.AA., de 12 a 14 afos son los alumnos catalanes los que
tienen un mayor conocimiento de los organismos oficiales que cuidan del buen uso de los datos
personales, y en el rango de 15 a 17 son los alumnos madrilefios, ya que es donde encontramos
el porcentaje mas alto de respuesta en cuanto al conocimiento de las funciones de dichos
organismos, como podemos observar en la tabla anterior.

Conclusiones del Bloque IlI: Proteccion de los datos personales.
Ejercicio de tus derechos.

Como puede verse en los resultados de las encuestas, los jévenes actian muchas veces en
la ignorancia, con desconocimiento, sin ni siquiera pararse a pensar en las consecuencias de sus
actos, sin saber que pueden meterse en problemas o que estan cometiendo delitos. Nuestro
estudio revela que desconocen cudles son los datos personales y cdmo han de protegerse o que
derechos les amparan en caso de violacion de los mismos. De ahi la responsabilidad de la
familias y de los educadores como facilitadores de la informacién necesaria en este sentido.

En cualquier caso, el mejor remedio que tenemos para que los jévenes naveguen por Internet
con seguridad es invertir en su formacion. Aprender a navegar deberia tener un hueco dentro
de los programas educativos, si bien los padres son los que tienen la responsabilidad mayor en
este tema. De una parte, han de aconsejar y orientar a los hijos en el uso del ordenador y del
teléfono movil. Y de otra parte, establecer las primeras reglas para la utilizaciéon de la red en
cuanto al tiempo, horario, finalidad, etc. Medidas que contribuirdn a que su uso sea racional.

Mas alla de la proteccion legal y juridica, que se nos debe procurar por ser parte de las
Administraciones Publicas, es importante que todos aprendamos a proteger nuestros datos
privados para que nadie pueda hacer uso (y abuso) de ellos, utilizdndolos como arma o bien
de forma negligente causando dano a nuestra persona.



e Estudio comparativo y correlaciones entre las diferentes edades

Tabla 62. Tiempo de conexion y la facilidad para dar datos de caracter personal (9-11 afos)

Fines 1-3 diasala 4-6 dias ala Todos

de semana semana semana los dias
Nombre y apellidos 18% 17% 25% 32%
Correo electrénico 17% 14% 24% 32%
Fotos 16% 13% 21% 24%

Grafico 37. Tiempo de conexion y la facilidad para dar datos de caracter personal (9-11 afos)

I Nombre y apellidos

Correo electronico Fotos
35% H

30% /

25% /

20% / /

15% \/
10%
5%
]
Fines 1-3 dias 4-6 dias Todos
de semana ala semana ala semana los dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.
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Tabla 63. Tiempo de conexion y la facilidad para dar datos de caracter personal (12-14 afios)

Fines 1-3 diasala 4-6 dias ala
de semana semana semana
Nombre y apellidos 21% 18% 22% 27%
Correo electrénico 35% 41% 48% 56%
Fotos 9% 9% 9% 13%

Grafico 38. Tiempo de conexidn y la facilidad para dar datos de caracter personal (12-14 afnos)

Il Nombre y apellidos
Correo electrénico Fotos
60% =

50%

40%

30%

20%

10%

Fines 1-3 dias 4-6 dias Todos
de semana alasemana ala semana los dias

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.



Tabla 64. Tiempo de conexion y la facilidad para dar datos de caracter personal (15-17 afios)

Fines 1-3 diasala 4-6 dias ala Todos

de semana semana semana los dias
Nombre y apellidos 19% 21% 26% 29%
Correo electrénico 47% 45% 57% 61%
Fotos 10% 12% 12% 15%

Grafico 39. Tiempo de conexion y la facilidad para dar datos de caracter personal (15-17 afos)

Il Nombre y apellidos

Correo electrénico Fotos
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Fines 1-3 dias 4-6 dias Todos
de semana alasemana ala semana los dias

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio.

a. Tiempo de conexidn y la facilidad para dar datos de caracter personal.
Podemos afirmar que a mayor tiempo de conexion a Internet mayor facilidad para dar datos
de caracter personal. Esta correlacion se da en los tres rangos de edad como podemos observar
en los graficos anteriores. Por ejemplo entre los alumnos de 9 a 11 afos, a la hora de facilitar
su nombre y apellidos podemos comprobar que el porcentaje es mucho menor en aquellos que
solo se conectan los fines de semana (el 18%) que en aquellos que se conectan todos los dias,
(el 32% afirma que facilita su nombre y apellidos).

En el rango de 12 a 14 afios, el 56% de los alumnos que se conectan todos los dias facilita su
correo electronico o contrasena frente al 35% de los que sélo se conectan los fines de semana.
Uno de los ftems mas comentados y que mas preocupa a padres, profesores y profesionales del
sector es la facilidad de los chicos para mandar sus fotos en la red. Son lo méas pequefios los que
tienen una mayor facilidad, si nos fijamos en aquellos que se conectan todos los dias en cada uno
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de los tramos de edad, todos los porcentajes son los mas altos, pero en especial de 9 a 11 afos
un 24% de los alumnos frente al 13% y 15% de los otros dos rangos de edad.

b. Facilidad para suministrar la foto y conocimiento de la proteccion de datos de
cardcter personal.

La facilidad para mandar las fotos por medio de la Red estd intimamente relacionada con el
conocimiento de la proteccion de datos de caracter personal. En primer lugar podemos resefiar
que el rango de 9 a 11 afos es el que presenta un porcentaje mas bajo de conocimiento de
dicha materia, el 68% de los alumnos frente al 79% de los estudiantes de 12 a 14y el 75%
de los de 15 a 17, y como pudimos observar en las tablas del apartado anterior, eran los mas
pequefios los que presentaban porcentajes mas altos a la hora de facilitar su foto y los de 12 a
14 los que presentaban el porcentaje mas bajo, por lo que nuestra hipotesis se confirma con
estos datos. Por otra parte analizando cada rango de edad por separado, de 9 a 11 afios, de
aquellos alumnos que afirmaron conocer las garantias de la proteccion de datos, sélo un 16%
ha mandado su foto por medio de la Red. En el rango de 12 a 14, de los conocedores de la
importancia de la proteccion de datos sélo el 10% facilita sus fotos, y entre los estudiantes
mayores (15 a 17) el 14%.

Podemos concluir entonces que, a mayor desconocimiento de la importancia de la proteccion
de datos de caracter personal, mayor facilidad a la hora de mandar fotos por medio de la Red.

¢. Uso del teléfono movil y frecuencia de conexion.

Entre los chicos de 9 a 11 anos podemos afirmar que los que utilizan el teléfono movil se
conectan mas a Internet que aquellos que no lo utilizan. Un 24% de los chicos que utilizan el
movil se conectan a Internet todos los dias, frente al 12% de los que dicen conectarse a Internet
todos los dias pero que no utiliza el moévil. Destacamos este rango de edad debido a que se
doblan los porcentajes.

d. Grado de interaccion con otras personas, con la adiccion y el uso o
aprovechamiento de estas tecnologias.

A tenor de los datos podemos afirmar que si los jovenes se conectan normalmente
acompanados de hermanos o padres, pasan menos horas frente al ordenador que aquellos
que lo hacen solos. De 9 a 11 afios un 21% de aquellos alumnos que afirman conectarse solos,
lo hacen a diario, frente al 15% de aquellos que lo hacen acompafnados de hermanosy el 12%
de aquellos que se acompafian de sus padres. En los rangos de edad superiores pasa
exactamente lo mismo, entre los estudiantes de 12 a 14 afios por ejemplo el 42% de los que
afirman conectarse solos navegan por Internet todos los dias, frente al 27% que lo hace con
sus padres. Por ultimo, entre los mayores (15 a 17 afos) los porcentajes confirman las hipotesis:
el 52% de los que prefieren la soledad a la hora de entrar a Internet lo hacen todos los dias,
frente al 39% que también se conecta a diario, pero acompafados de sus padres.

Por lo tanto la presencia de otras personas y en mayor medida de un adulto responsable del
menor, reduce la cantidad de tiempo que los chicos pasan delante del ordenador.

e. Grado de interaccion con otras personas a la hora de conectarse a Internet y
grado de adiccion.

Los niveles de adicciéon a Internet estan intimamente relacionados con el grado de interaccion

de los chicos a la hora de conectarse. Aquellos que lo hacen en soledad, afirman en un porcentaje



muy alto quedarse con ganas de volver a conectarse. Por ejemplo entre los estudiantes de 12 a
14 anos es el 63%, frente al 14% que se conectan acompanados de sus padres. En el caso de
los chicos de 15 a 17 afos los porcentajes son aun mayores; el 70% de los que se quedan con
ganas de volver a conectarse, es sin compania frente al 12% que han afirmado quedase con més
ganas una vez han terminado pero que lo hacen acompafiados de sus padres.

f. Tiempo de conexion y grado de adiccion
El grado de adiccion a Internet esta totalmente relacionado con la cantidad de dias y horas
gue los chicos pasan conectados. De 12 a 14 afios, aquellos alumnos que han afirmado que se
guedan con ganas de volver a conectarse, el 40% lo hace todos los dias, frente al 15% en los
fines de semana. Respecto a las horas de conexién, el 51% de aquellos que han afirmado
navegar por Internet mas de 11 horas a la semana se queda con ganas de volver a hacerlo al
terminar, frente al 34% que afirman conectarse menos de 3 horas semanales.

En el rango de 15 a 17 afios, pasa exactamente lo mismo. El 47% de aquellos que se quedan
con ganas de volver a conectarse, navegan por Internet todos los dias, frente al 9,5% que se
conecta a Internet los fines de semana. El 33% de los que dedican més de 11 horas a la semana
se queda con ganas frente al 27% de aquellos que también les ocurre pero que se conectan
menos de 3 horas semanales.

Por tanto puede decirse que a mayor uso mayor adiccion, ya que los porcentajes mas altos
los encontramos entre aquellos chicos que se conectan mas dias o mas horas a la semana.

g. La frecuencia de conexion a Internet y la preferencia para hablar o conocer a
otras personas.

La alta frecuencia en cuanto a la conexion a Internet predispone a las relaciones
despersonalizadas, es decir, que aguellos jovenes que pasan mas tiempo en la Red prefieren en
mayor medida conocer personas a través de este medio o del teléfono movil. Para realizar esta
estimacion nos hemos fijado en aquellos estudiantes que se conectan los fines de semana, los
gue menos y aquellos que se conectan todos los dias, relacionado con sus preferencias a la
hora de conocer a otras personas.

De 9 a 11 anos el 82% de los que se conectan sélo los fines de semana prefieren conocer a
gente en la calle, en el cole o en el parque, frente al 66% que lo hace todos los dias y que
también respondié que preferia conocer a gente en la calle, un porcentaje bastante menor. Si
hablamos de aquellos que prefieren usar el ordenador para conocer gente, observamos también
esta diferencia: sélo el 14% de los que se conectan los fines de semana prefieren esta opcién
frente al 29% que han afirmado hacerlo a diario.

En los dos rangos de edad siguientes se cumple igualmente esta correlacion, por ejemplo el
uso del Chat para conocer gente es mas comun entre aquellos que se conectan mas que entre
aquellos que solamente navegan los fines de semana, de 12 a 14 un 78% de los que se
conectan todos los dias usan el Chat para entablar relaciones frente al 61% de los que utilizan
Internet los fines de semana.

De 15 a 17 afos los porcentajes son los siguientes: un 72% usa el Chat y se conecta todos
los dias, frente al 61% de los fines de semana. En el resto de opciones como mandar e-mails,
usar foros o mandar sms, los porcentajes son siempre mas altos entre aquellos que se conectan
todos los dias que entre aquellos que lo hacen los fines de semana o de 1 a 3 dias.
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h. Uso de las tecnologias con la frecuencia de uso de las mismas.

Podemos afirmar que aquellos alumnos que tienen como primera opcion el uso del
ordenador con Internet, pasan mas horas a la semana conectados que el resto de alumnos
cuya opcién preferencial es el uso de otra tecnologia. Por ejemplo, de 12 a 14 afios, el 48% de
los que tienen como primera opcién el uso de ordenador con acceso a Internet se conectan
todos los dias, en cambio este porcentaje es del 17% entre los que dicen preferir utilizar el
teléfono movil.

En el rango de 15 a 17 afos los porcentajes son aun mayores; el 61% de los alumnos que
tienen como primera opcién el ordenador con acceso a Internet se conectan todos los dias, sin
embargo el porcentaje baja hasta el 35% entre los que dicen que su tecnologia preferida es el
teléfono movil.

Por lo que podemos concluir que la preferencia de una u otra tecnologia influye en el tiempo
gue los chicos dedican a Internet.

e Estudio pormenorizado por colegios

En el Anexo Il de este informe hemos incluido los resultados de la investigacion en todos y
cada uno de los centros educativos estudiados en Catalunya, Euskadi y Madrid.

Después de realizar el estudio pormenorizado de los datos por colegios, hemos encontrado
rasgos generales pero con algunas peculiaridades segun el centro.

De entrada, la tecnologia mas utilizada es el ordenador con acceso a Internet en todos los
rangos de edad y colegios.

El lugar preferido para conectarse suele ser el domicilio, pero en algunos centros como el
Lestonnac de Catalunya o el San Gabriel en Euskadi, tienen como lugar predilecto a la hora de
conectarse, el propio colegio. En general el centro educativo suele ser la segunda opcién elegida
por los alumnos, si bien en el IES Cervantes de Madrid, tienen como su segunda opcion de
preferencia el cibercentro, y en el centro Derio de Euskadi la Biblioteca.

En cuanto a la frecuencia de conexion, los alumnos de estos centros analizados, se conectan
mayoritariamente todos los dias, pero en el Lestonnac de Catalunya y el Sagrado Corazén de
Madrid, son mayoria los alumnos que se conectan los fines de semana. Del mismo modo, de
1 a 3 horas de conexién a la semana, es la frecuencia media en la mayoria de los centros
aunqgue, sorprende el dato del Jacint Verdaguer, en el que, el 53% de los jovenes de 15 a 17
anos, afirma conectarse a Internet, mas de 11 horas a la semana.

¢ Estan acompanados los jovenes mientras navegan por Internet? Segun nuestro estudio, la
gran mayoria no lo estan, y los porcentajes mas altos de respuesta, los encontramos en la
opcién: “no estoy acompafiado cuando me conecto a Internet”. Sin embargo, hay algunas
excepciones como en la Egape Ikastola, donde el 64% de los alumnos de 12 a 14 afos, afirman
conectarse acompafnados de amigos, superando el porcentaje de aguellos que se conectan
solos, y el colegio Atxondo, en el que los nifios de 9 a 11 afios se conectan en su mayoria
acompanados de sus padres (65%).



Las actividades favoritas a la hora de utilizar estas tecnologias son: bajar musica, videos o
documentos y jugar, seqguidas por la de establecer contactos por medio del chat.

Si hace unos afios, conocer a gente a través de la Red era casi impensable, hoy en dia es algo
mas que habitual y se refleja en los datos de nuestro estudio. En todos los colegios los chicos
de 12 a 17 afos, prefieren conocer a “gente” de esta manera. Destacamos por ejemplo, el
Jacint Verdaguer con un 80% de sus alumnos que respondieron a la opcién de chatear, como
forma preferida de conocer “gente”, o el José de Churriguera en Leganés (Madrid) con un
70% de los chicos encuestados. También, hay otros centros como el Balmaseda, en el que sus
alumnos, curiosamente prefieren mandar mensajes con el teléfono movil para conocer “gente”,
un 67% de los encuestados. Sin embargo, entre los mas pequefos, de 9 a 11 afos, la opcién
preferida en este sentido, es hacer amigos en el colegio o en el parque, algo l6gico dada su
corta edad.

Los contenidos recibidos a través de Internet, es algo que también preocupa vy les
preguntamos a los alumnos por ellos. La publicidad no deseada, en todos los colegios y sin
excepcion, es el contenido que reciben los alumnos con mayor frecuencia. Llama la atencion,
los insultos o contenidos pornograficos que los chicos han recibido alguna vez. En el colegio
Salvador Espriu, por ejemplo, un 30% de los alumnos encuestados asegura que ha recibido
pornografia alguna vez.

El tercer bloque del cuestionario, e importantisimo en este estudio, versaba sobre los datos
gue se suelen pedir, los que se suelen proporcionar o para qué. En general los datos mayormente
facilitados son el correo electrénico y el nombre y apellidos, si bien hay excepciones como la del
colegio Laetorro, en el que suelen mandar su foto, en mayor medida que el correo electrénico,
el 36% frente al 29%. Del mismo modo, la finalidad mas elegida a la hora de proporcionar los
datos, es “darselos al profesor en el colegio, hacer una matricula e ingresar en un hospital”.
Aungue en el colegio Barrutia los alumnos eligieron en un porcentaje superior, la opcién de
“proporcionar sus datos para hacerse socio de un club en Internet” en un 40% y destaca también
el 52% de los alumnos del Egape Ikastola que afirmaron facilitar sus datos para “participar en un
casting de television y cine” .Por otra parte, la opcidén menos elegida por la gran mayoria de los
jovenes a la hora de facilitar sus datos era, “para participar en sorteos y promociones”, pero el
centro Barrutia se desmarca con un 43% ,que afirma dar sus datos para este fin, por encima
incluso de la opcién “ingresar en un hospital”, el 40% los daria para este fin.

Otro de los interrogantes de este estudio, era saber como actdan normalmente los chavales
si saben que se ha hecho un mal uso de sus datos. La tonica general es rectificarlos y denunciar,
opciones gue muestran porcentajes muy altos en todos los colegios, como la escuela THAU de
Barcelona, con el 57% de sus alumnos que afirman denunciar en estos casos. Destacamos en
este sentido especialmente, el 67% del colegio Jacint Verdaguer y el 66% del colegio madrilefio
Sagrado Corazon.

Por Ultimo, el desconocimiento de los organismos oficiales que protegen nuestros datos
personales, tales como la Agencia Espafola de Proteccion de Datos o sus homonimas en las
distintas comunidades, es un rasgo comun entre los alumnos de todos los centros. Nos
encontramos con porcentajes muy bajos de conocimiento de dichos organismos, si bien
destacamos a los centros José de Churriguera con un 40%, y la Egape Ikastola con un 45% de
sus alumnos que afirman conocer la existencia de estos organismos.
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2.2. INSERCION DEL TEMA DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Niveles de actuacion

El Proyecto sugiere proponer las siguientes lineas de actuacion coordinadas entre la
Administracion y los centros educativos:

a. Documentos organizativos
Con el fin de garantizar una correcta integracion en el centro escolar podria incluirse un
nuevo objetivo en la Programacién General Anual del Centro (PGA)y en el Plan de Accidn
Tutorial (PAT) del curso:

“Concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia de la proteccién
de datos de caracter personal, su conocimiento y tratamiento asi como de los
derechos que les asisten como personas (acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de los datos)”

Para la consecucion de este fin, se dispone del presente informe extraido del estudio realizado
por la CLI una vez tabuladas las encuestas realizadas en los centros participantes en el Proyecto.

Todo ello desde un doble nivel informativo:
e General, sobre la totalidad de los centros.
e Particular, del suyo propio.

Los Manuales Practicos de uso de las Tl, ya publicados por la CLI, incluyen informacién junto
a propuestas practicas de caracter didactico y cuyos destinatarios son principalmente los
alumnos y los profesores, asi como los padres, madres o tutores de los alumnos.

b. Integracion curricular
Asimismo, se hace necesario abordar el tema de la proteccion de datos de manera transversal
en los distintos dmbitos curriculares de las dreas o materias en las que pueda afectar mas
directamente. Entre ellas:

Educacion Primaria:

e Conocimiento del medio social y cultural. Blogue IV: Personas, culturas y organizacién social.
Comprension de la realidad social en que vive: cooperar, convivir y ejercer sus deberes y
derechos como ciudadano.

e Lengua. Bloque I: Escuchar, hablar y conversar. Bloque II: Leer y escribir.

e Tratamiento de la informacién y competencia digital: busqueda, obtenciéon y procesamiento
de informacién asi como su tratamiento responsable, critico y reflexivo.

e Educacion Artistica: fotografia digital, composicion y dibujo.

Posibles actividades relacionadas con el tema:
Elaboracién de un periddico con noticias recortadas de prensa en papel o digital.
Fotografia digital.
Lectura de cuentos cortos y comics.

wN =



4. Cine férum: “Rebelién en la granja” y otros. Programas de TV como (Gran Hermano,
Operacion Triunfo...).
Juegos de Rol. Derechos y deberes de los ciudadanos.
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Educacién Secundaria y Bachillerato:

e Historia y sociedad: estudio diacronico y sincronico de los derechos humanos en las
diferentes edades de la historia, especialmente en la Edad Contemporanea. Interrelacion del
ambito general (regimenes politicos, Declaraciones de Derechos Humanos...) con el mas
cercano a los ciudadanos como el logro de las libertades individuales y la preservacién de
los derechos civiles.

Base juridica en el derecho a la proteccién de datos de caracter personal: Constitucion, Ley
Organica, Real Decreto, Decreto, Orden... de dmbito europeo, estatal y autonémico.

e Lengua y Literatura: andlisis de textos de caracter juridico y vocabulario técnico especifico.
Literatura juvenil de ciencia ficcion y futurista.

e Filosofia: aspectos éticos y morales derivados de la incorrecta actuacion en el tratamiento
de datos personales. Actitud critica y reflexiva.

e Psicologia: efectos sobre los habitos y costumbres de los ciudadanos: nuevas relaciones
sociales. Publicidad subliminal. Psicologia de las adicciones

e Ciencias de la Salud: obtencién de datos mediante identificadores personales como ADN,
huella digital, biometria... Efecto fisico en el uso inadecuado de las tecnologias.

e Tecnologia: servicios de navegacion, correo electrénico, virus, comercio y banca
electrénica, servicios “peer to peer”, telefonia IP.

e Idiomas: uso de otras lenguas o idiomas para buscar informaciéon o establecer contactos
con personas de diferentes regiones o paises

e Educacion Artistica: fotografia o video digital, composicién.

e Educacion para la ciudadania: proyectos de intervencion de interculturalidad, desarrollo
de habilidades sociales para el desarrollo del trabajo en comun.

Posibles actividades relacionadas con el tema:

1. Elaboracion de un periddico con noticias escritas o extraidas de la prensa en papel o digital.

2. Grabacion de videos o cortos.

3. Fotografia digital (fotografia o composicion).

4. Expresion artistica (plastica) con diferentes materiales.

5. Redaccién de un ensayo o cuentos cortos.

6. Cine forum. Tertulias literarias sobre peliculas como: “El show de Truman”, “Rebelién en
la granja”, “1984", “Un mundo feliz”. También sobre algunos programas de television
como pudieran ser: “Gran hermano”, “Operacion triunfo”. En dichas tertulias se deberia
profundizar y debatir en torno a los derechos y deberes de las personas.

Apoyos

Las Consejerias de Educacién en las Comunidades Autéonomas, como colaboradoras
institucionales del Proyecto, pueden continuar con el desarrollo del mismo concretando acciones
en los terrenos de:

1. Formacién especifica a través de los Centros de Formaciéon del Profesorado en sus
modalidades de jornadas, cursos, seminarios y grupos de trabajo. Se recomiendan los
Proyectos de Formacién en el Centro por implicar a un mayor nimero de profesores.

2. Participacion en los diferentes certdmenes y premios en el marco de sus convocatorias de
innovacion educativa.

113




3. Publicaciéon de materiales elaborados.

La mejora de la practica educativa y su innovacion pasan por la investigacion docente. Por
ello, se anima al profesorado a que pueda elaborar sus propios materiales didacticos.

Materiales didacticos en la red

Para ayudar a los docentes, padres y alumnos a una mejor y mas completa comprension de
todo lo relacionado con la proteccién de datos, se han elaborado una serie de materiales
didacticos para la edad de 12-14 afos disponibles en la web de la CLI, que sirven de
complemento metodolégico a los Manuales Practicos. Con un sentido ltdico, se proponen una
serie de ejercicios tales como pasatiempos, jeroglificos, juegos de simulacion o role-playing.

Se trata de materiales de refuerzo, tanto para alumnos con leves dificultades en su
aprendizaje, como para aquellos que quieren ratificar los contenidos estudiados en el Manual.
El alumno afianza asi sus conocimientos, lo que le permite comprobar su nivel de asimilacion
o evidenciar sus carencias en un tema que hoy dia resulta de sumo interés para su formacion
como ciudadano.Por otro lado, el profesor dispone de una herramienta mas de facil acceso y
manejo para trabajar en el aula y acercar asi a los alumnos a una realidad tan compleja como
el uso de Internet y el teléfono movil.



3. Difusidn ,odé/ica de/ Proyecfo

Para difundir los objetivos del Proyecto se ha desarrollado una nueva pagina WEB de la CLI
www.asociacioncli.es, y en todas las Autonomias implicadas se estd en contacto en los medios
de comunicacion, bien sea en las presentaciones Autonémicas de los Manuales Practicos como
en los Centros Educativos seleccionados

e Difusion del proyecto en la ciudad de Leganés (Madrid)

Leganés es una ciudad y municipio de la Comunidad de Madrid, situada en su area
metropolitana. Tiene 189.424 habitantes y cuenta con mas de 30 colegios publicos y 16
institutos de educaciéon secundaria, centros privados y un colegio de educacion especial.

Una vez acabada la primera fase del proyecto con la redaccién de los Manuales practicos para
los alumnos, el Ayuntamiento de Leganés, se mostré muy interesado en difundir el proyecto
CLI- PROMETEQ en sus colegios e institutos por la novedad y actualidad de sus contenidos.

En total se visitaron 23 centros, 14 institutos y 9 colegios publicos de la ciudad.

Mas de 1000 chicos y chicas de edades comprendidas entre los 9 y los 17 afos, recibieron
informacién directa sobre el uso correcto de Internet o el teléfono mévil, los peligros a los que
pueden estar expuestos cuando se conectan asf como las herramientas necesarias para estar
protegidos.

A través de una presentacién en power point y unos videos ilustrativos, los alumnos
aprendieron temas tan importantes como el phising, el ciberbulling, sus derechos como
ciudadanos en materia de proteccién de datos personales y algunos consejos técnicos para
tener su ordenador protegido de espias o ladrones de datos.

En todos los colegios e institutos la visita de la CLI, fue muy bien recibida por los alumnos
y profesores, quienes se mostraron muy interesados en el tema. La mayoria de los chicos,
desconocia los peligros de dar sus datos personales en paginas de registro de Internet o en las
famosas redes sociales, que tanto frecuentan, como Tuenti, Facebook o Fotolog.

Queremos hacer una especial mencion al IES José de Churriguera de esta localidad, por su
interés y participacion en el proyecto CLI- PROMETEQO desde sus origenes.
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Como un ejemplo de lo dicho valga mostrar el trabajo desarrollado por la CLI en la ciudad
de Leganés, municipio de la Comunidad de Madrid con 189.424 habitantes, que se ha podido
llevar a cabo gracias a un Convenio de Colaboracién firmado entre la CLI y el Ayuntamiento
correspondiente en el marco del Proyecto ‘CLI — PROMETEQ'. Ver detalles en el Anexo IV.

e Difusion del proyecto en Navarra
En el ano 2009, la CLIy el Gobierno Foral de Navarra, firmaron un Convenio para la difusion

del Proyecto en aquella Comunidad. Este Convenio contempld una edicidon especial para
Navarra de los Manuales Practicos, en euskera y en castellano.



‘I . Conc/usidn

Nos llena de satisfaccion el comprobar que el trabajo del Proyecto ha sido muy bien recibido,
en los Centros Educativos, en las Autoridades de Proteccion de Datos, y en las administraciones.

Se ha contribuido eficazmente a rellenar un vacio existente en lo que se refiere a la formacion
e informacién sobre la necesidad de usar las Tecnologias de la Informacién con la debida
proteccion de los datos de caracter personal. No olvidemos que el colectivo al que se ha
destinado prioritariamente y se sigue destinando todo este trabajo es el de los menores y
adolescentes pero sin olvidar otros directamente relacionados con aquellos, nos referimos a los
padres, madres, tutores, profesores.

Alo largo del Proyecto la CLI también ha tenido oportunidad de difundir internacionalmente
este trabajo debido a sus histéricas buenas relaciones con, en concreto, las administraciones
francesas y, en general, con la administracién Europea y gobiernos de Sudamérica. En este
sentido, ha sido valorado muy positivamente por todos nuestros interlocutores el que este
trabajo haya sido desarrollado gracias a la ayuda fundamental del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, sin olvidar los apoyos importantes recibidos por las demas administraciones
y por los propios centros de ensefianza.

En conjunto pienso que la CLI se siente recompensada por todo este eco social pues, es una
sefal evidente de que hemos sabido conectar con el conjunto de la comunidad educativa y
ello nos anima a sequir y mejorar nuestro trabajo.
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4 nexos

ANEXO 1. MODELOS DE CUESTIONARIOS UTILIZADOS

Se reliza un modelo de encuesta por edad compuesto por un cuadernillo de 4 paginas que
se envia a los colegios para recoger la opién de los alumnos, se realizan en castellano, catalan,
y euskera, para que el alumno pueda elegir el idioma en el que quiere realizar su encuesta.

Modelo de encuesta de 9 a 11 afios

Modelo de encuesta de 12 a 14 anos

Modelo de encuesta de 15 a 17 anos
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ANEXO II. MANUALES PRACTICOS

Se hizo un modelo de manual practico por cada tramo de edad compuesto por 32 paginas, para
la educacion de los alumnos y apoyo de los padres. Se realizan en tres idiomas castellano, catalan y
euskera.
De 9 a 11 anos

De 12 a 14 anos

De 15 a 17 anos
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Irntroducc:Sn

¢DE QUE VA ESTE MANUAL?

Tras realizar un estudio entre mas de ocho mil estudiantes de 9 a 17

anos, se publica este Manual, junto a otros dos dirigidos a chicos mas

mayores. Trata del uso que las chicas y chicos de 9 a 11 afios hacéis de

los videojuegos, MP3, MP4, teléfonos moviles, ordenadores, Internet, es

decir, de las Tecnologias de la Informacién, o como habréis oido por

ahi, de las Tl. Sabemos que estos aparatos ocupan gran parte de vues-

tro tiempo. Por eso ponemos en vuestras manos este Manual que es-

peramos o0s ayude a entender algunos aspectos muy importantes.

éQUf PRETENDE ESTE MANUAL?

En primer lugar, informaros sobre temas que os interesan, como es
el uso que tanto vosotros como otros chicos y chicas de vuestra
edad, hacen de las TI.

En segundo lugar, ayudaros a que utilicéis bien Internet y la infor-
macién que se pide y que se da, tanto a través de la Red como a
través del teléfono movil.

Por ultimo, queremos comentaros la importancia de vuestros datos
personales (es decir, vuestro nombre, direccion, teléfono, fotogra-
fia, una grabacion por el teléfono mavil...) para facilitaros su uso
adecuado.

Todo ello a partir de un analisis conjunto del Manual junto a vues-
tros padres y profesores.

Anexo II. Manual Prdctico 9 a 11 afios
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{QUE OS VAMOS A CONTAR?

El Manual esta presentado en once capitulos. Cada capitulo tiene cua-
tro apartados, que son:

1. LOS PROTAGONISTAS: por medio de dos personajes ficticios, Ali-
ciay Miguel, se van a ir presentando situaciones reales que, segun
nuestra encuesta, las chicas y chicos de 9 a 11 afios han podido
encontrar.

2. ;TU QUE HARIAS?: en este apartado se proponen actividades en
las que se pide que opinéis sobre vivencias de los protagonistas o

sobre vosotros mismos.

3. ALGUNOS DATOS: se muestran algunos datos extraidos de las
mas de ocho mil encuestas respondidas por chicas y chicos de vues-
tras edades y mayores, en varias Comunidades Auténomas, que
ilustran los temas desarrollados en el capitulo.

4. EL CONSEJO: nos atrevemos a daros consejos sobre los temas
planteados en cada capitulo.

Al final del Manual podréis valorar vuestras aportaciones con un cues-
tionario que esperamos os guste. También se incluye un apartado de
Consejos para Padres, Educadores y Tutores Legales.



qu:’fﬂ/ o |

MIS AFICIONES LAS ELIJO YO
(ORDENADOR, TELEFONO MOVIL, MP3, MPA4...)

LOS PROTAGONISTAS

Vamos a comenzar presentando a Alicia y a
Miguel, dos companeros de colegio a los que it
iremos conociendo poco a poco y con los que
iremos presentando temas que te van a
interesar.

Alicia tiene 10 afios, es hija Unica, esta acabando 5° de
Primaria. Todas las tardes baja a pasear a su perro,
Toby, que es un Setter Irlandés precioso. Le

costd mucho que sus padres se lo compraran

y la Unica manera de que no se enfaden es
colaborar en la medida de lo posible. Alicia es :
lo que se dice una buena estudiante, pero al- (8
gunos de sus compaferos de clase no saben
cdmo lo hace, porque nunca se pierde una

fiesta de cumpleanos y cuando quedan para
ir al cine o a un Burguer ella siempre va. f?~
| S

Miguel tiene 11 afos, esta terminando 6° de Pri-
maria, se pasa el dia pendiente de lo que hace su hermano
mayor, Ricardo, de 15 afios, que esta a todas horas con el ordenador encendido o escuchando mu-
sica. Se supone que el mayor es el responsable, pero a Ricardo sus padres estan constantemente re-
gafandole porque nunca hace caso de lo que le dicen y no estudia nada. Miguel va aprobando sin
problemas aunque todo el mundo le dice que podria sacar mejores notas.

Como a todas las chicas y chicos, cuando los protagonistas de nuestra historia eran pequefos, les
gustaban unos juegos que con el paso del tiempo han ido cambiando. De pequefos los dos han te-
nido Tamagochis y en cambio ahora juegan con el ordenador, las cosas han cambiado. Antes juga-
ban con pistas de coches que daban vueltas, ahora las carreras las echan en el videojuego. Pero en
cada edad lo han pasado bien con lo que tenian, igual que tu.
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Actualmente lo que mas le gusta hacer a Alicia es escuchar musica en el MP3 y como decia, pasear
a su perro. A Miguel lo que mas le gusta es meterse en el “Messenger” (programa de mensajeria
instantanea) para contactar con sus compaferos y con los de su hermano, que en el colegio no le

hacen caso por ser mas pequefo, pero a través del Messenger es otra cosa.

¢TU QUE HARIAS?

Para comenzar esta seccién te vamos a plantear un ejercicio muy sencillo: imagina que tienes que
acompanfar a tus padres a un viaje de trabajo muy importante y tienes que estar un mes, jtreinta
dias!, en un lugar en el que no vas a conocer a nadie, en el que no tendras conexiéon a Internet, pero
te puedes llevar para entretenerte uno de estos tres lotes. ¢ Cudl elegirias?:

[J A. Un ordenador (sin conexion a Internet) con diez videojuegos, un MP3 con tus canciones
favoritas ya grabadas y una bicicleta.

[J B. Un MP3 con tus canciones favoritas ya grabadas, tus tres juegos de mesa favoritos y una
bicicleta.

[J €. Unordenador (sin conexion a Internet) con diez videojuegos, un teléfono mévil con 50 euros
para gastar en llamadas o mensajes y un DVD (Disco de Video Digital) con tus diez peliculas
favoritas.

ALGUNOS DATOS o [ \

Los resultados de nuestro estudio AN
(te lo contamos en la intro- ;

duccion) nos dicen que la

mayoria de las chicas y chi- A\ Y
cos de 9 a 11 anos preferis A

usar el ordenador vy el telé-

fono movil, mas que el
MP3, el MP4 o camaras de
fotos (un 74% de uso del ordenador

contra un 43% de uso del MP3 o el MP4).

EL CONSEJO

Las Tecnologias de la Informacion son buenas, lo que si puede resultar perjudicial es el uso que ha-
cemos de ellas. Al igual que ocurre con la alimentacién, /o mas sano en nuestro ocio esta en la va-
riedad, un uso abusivo de una Unica actividad puede resultar negativo. En las préximas paginas
iremos profundizando en estos temas.








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































